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Autorem materialu a vSech jeho ¢asti, neni-li uvedeno jinak, je Véra Janovi¢ova.

Dostupné ze Skolského portélu Karlovarského kraje www.kvkskoly.cz, material vznikl

v ramci projektu Gymnazia Cheb s nazvem Rozvoj Skolského portalu Karlovarského
kraje.
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Cinnost CK

Klasifikace a
organizacni struktura

Fy

cestovnich kancelari



Predmét €innosti a postaveni v distribuénim
procesu:

a) Organizatori zajezdl — touroperatofi

- cestovni kancelare = organizatori cest zabyvajici se
zejmeéna:

Nakupem ubytovacich sluzeb

Nakupem dopravnich sluzeb

Nakupem dalsich sluzeb cestovniho ruchu
Viytvarenim kombinaci sluzeb a jejich balicku
Nabidkou sluzeb, jejich kombinaci a baliCku
Monitorovanim realizace techto sluzeb

Informacni a propagacni ¢innosti

TOUR OPERATOR

Specializzato in Tour per gruppi organizzati
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http://www3.czu.cz/php/skripta/kategorizace.php

b) Zprostredkovatelé

zabyvaji se prodejem a zprostredkovanim sluzeb cestovniho ruchu
a prodejem produktl touroperatoru

v praxi cestovniho ruchu byvaji nazyvani jako prodejci

Cestovni agentury hraji klicovou roli v distribu¢nim procesu v
cestovnim ruchu. Maji nezastupitelné misto v prodeji velke vetsiny
turistickych sluzeb a zabyvaji se zejména temito Cinnostmi:

Obstaravani a prodej dopravnich cenin
Obstaravani a prodej ubytovani

Prodej standardnich zajezd( organizatoru cest
Obstaravani a prodej lazeriskych lecebnych pobytu
Prodej vyletu, exkurzi a transfert

Obstaravani a prodej vstupenek na spole¢enskeé, kulturni a
sportovni akce

Sménarenske sluzby
Prodej map, turistickych planu a turistickeé literatury
Informacni servis



S rozliSenim cestovnich kancelafi na organizatory a
zprostredkovatele souvisi dalsi déleni na :

Zakladni cestovni kancelare

Specializovane cestovni kancelare (specializace
umoznuje dosahnout vyssi kvality sluzeb)

Uzemni hledisko

Z uzemniho hlediska hovorime o cestovnich
kancelarich vysilajicich a prijimajicich

V zahranicCi se vyskytuje rozliseni na vyjezdovy

cestovni ruch — outgoing a prijezdovy cestovni ruch —
Incoming




Hledisko zpracovaného segmentu trhu:

Demograficka
Geograficka
Psychograficka
Behavioristicka

Hledisko velikosti:

Cestovni kancelare a agentury Ize kategorizovat podle
poCtu obslouzenych klientu, objemu trzeb a nebo poctu
zaméstnancu na:

m \Velké
B Stredni
B Malé



Organizacni struktura:

® Organizacni struktura velmi Uzce navazuje na
velikost cest.kancelare a velikost odpovidajici
rozsahu cinnosti kancelare-podnikove centrum

® Vlykonne slozky podniku-provozni jednotky-
cestovni kancelare, kde dochazi ke kumulaci
cinnosti

B \/nitfni organizace CK je fizena organizacnim
radem

B \/ organizacnim radu maji pracovnici znat hlavni
pravidla a zasady dane CK

B O delbe prace rozhoduje vnitrni organizacni
struktura




Podstatna Cast ridicich Cinnosti se soustreduje v
podnikovem centru

Kazdy pracovnik ma urCenou svou pracovni
naplin

Kvuli pracovnim usekum je dulezita specializace
pracovniku

CK muze mit trvale nebo sezénné vyclenene
pracoviste — expozituru

CK muze mit také své pracovisté v zahranici
(pobocCky, reprezentace, delegatury, majetkova
ucast )

Zahranicni zastoupeni si CK zrizuje za ucelem
podpory sve podnikatelske Cinnosti
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