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Cinnost CK2
Produkt cestovnich

kancelari a poskytovani
‘ formaci
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Produkt cestovnich kancelarich

* Produkt- cokoli co muze nabizet na trhu
a co muze uspokoijit potfebu nebo
pozadavek zakaznika

* V cestovnim ruchu to mizou byt hmotné
pfedméty, ale dulezit&jSi jsou sluzby




Déleni sluzeb

* Sluzby zprostredkovane- cestovni
kancelare nakupuji od jinych dodavatelu

* Sluzby vlastni- organizuji zajezdy a pobyty
* Sluzby placené a neplacenée
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* Nekteré zahraniCni cestovni kancelare se
orientuji na klubovni cestovni ruch — je
spojen s pobytem hostu v klubech,
klubovnich zarizenich.

* Kluby nabizi sportovni a animachni
program a vetsina z nich | peci n A=+
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Charakteristika produktu

a) Sluzby CK jsou zakaznikovi poskytovany
osobneée
b) Produkt CK je neskladovatelny, vyrabi

se jen tehdy, kdyz zakaznik produkt
spotrebovava




e) Zakaznik CK musi za
produkt zaplatit vzdy
predem

f) Na produkt maji vliv |
faktory (krajina,
podnebi,chovani




Poskytovani informaci

* Patri mezi neplacene sluzby
» Casto se poskytovani informaci méni az v
poradenskou sluzbu

* Druh, obsah a rozsah poskytovanych
iInformaci, zavisi na tom zda jde o komplex




Kvalita informacniho sdéleni
Zavisi:

* VVSeobecnem prehledu pracovnika
 Dusledné znalosti nabidky CK (Skolenti)

* Vlastnich zkusenostech ziskanych
pultovym prodejem a zkusenostech
pfevzatych od ostatnich pracovniku




Shrnuti

* Pracovnik cestovni kancelare by mel
umet poskytnout minimalné informace o
cilove zemi, oblasti, stfedisku CK...

* O celnich, vizovych, pasovych,

devizovych a zdravotnich predpisech
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