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	Metodický popis
(anotace)
	Pracovní list obsahuje 2 varianty otázek a úkolů (pro oddělení A a pro oddělení B). 
Shrnuje poznatky získané v tématech Základy komunikace, Verbální komunikace a Neverbální komunikace. Součástí pracovních listů jsou doplňovačky a jejich správné řešení, stejně jako bodovací tabulky pro stanovení příslušné známky.




Tento program je spolufinancovaný Evropským sociálním fondem a státním rozpočtem České republiky.

ANOTACE
Pracovní list je koncipován jako opakovací test po probrání témat Základy komunikace, Verbální komunikace a Neverbální komunikace. Vyhotoveny jsou zvláštní varianty úkolů a otázek pro oddělení A a pro oddělení B. 

Otázky mají různá zadání (výběr z možností odpovědí, doplňování charakteristik k pojmům a jejich vysvětlování). Každá otázka má stanoven maximální počet bodů, které je možné získat za správnou odpověď.   

Součástí pracovních listů jsou doplňovačky - jejich správné řešení je uvedeno na konci DUMu. 

Tabulka s bodovým rozpětím pomůže při stanovení známky za práci s pracovním listem a je možné si ji upravit dle vlastního uvážení.
Pracovní list A – komunikace     			Třída:  	 Jméno:			 

1. 2 b. Charakterizujte pojem verbální komunikace.




2. 1 b. Do agresivní komunikační strategie nepatří 1 pojem. Zakroužkujte který. 
 A) křik 	      B) kompromis	C) ponižování         D) přehánění

3. 4 b. Uveďte 4 funkce jazyka:
……………………………………	……………………………………
……………………………………	……………………………………

4. 2 b. Uveďte 2 situace, kdy je vhodnější použití neverbální komunikace.



5. 3 b. Napište 3 příčiny neúspěchu v komunikaci.



6. 3 b. Vysvětlete pojem piktogram a napište 2 jeho příklady.




7. 15 b. Vyplňte doplňovačku a napište 4 podmínky nutné k pojmu, který vyjde v tajence.
                                        T
	1.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	složka komunikačního procesu

	2.
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	typ komunikačního prostředku

	3.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	typ abecedy

	4.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	příklad komunikačního kanálu

	5.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	příklad zpětné vazby

	6.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	příklad odesilatele v kom. procesu

	7.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	druh neverbální komunikace

	8.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	jedna z emocí

	9.
	
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	jedna z funkcí jazyka

	10.
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	typ komunikační strategie

	11.
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	typ komunikace



HODNOCENÍ:
Body:	      Známka:
30 – 27			1
26 – 22			2
21 – 17			3
16 – 11			4
10 a méně			5

4 podmínky:
            


Pracovní list B – komunikace     			Třída:  	 Jméno:			 

1. 2 b. Popište komunikační proces.




2. 1 b. Do pasivní komunikační strategie nepatří 1 pojem. Zakroužkujte který. 
 A) vyrovnanost    B) bezbrannost	C) nerozhodnost         D) nejistota

3. 4 b. Zdůvodněte, proč jsou doteky důležitým prostředkem komunikace a uveďte
       aspoň 3 jejich typy.



4. 2 b. Uveďte, čeho si všímáme v postoji těla a co může vyjadřovat.



5. 3 b. Napište 3 předpoklady úspěchu při verbální komunikaci.



6. 3 b. Vysvětlete,  jaké jsou výhody ústní komunikace před písemnou a ve kterých situacích ji   
       spíše použijete.




7. 15 b. Vyplňte doplňovačku a napište 4 příklady pojmu, který vyjde v tajence.
                                       T
	1.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	základní prostředek komunikace

	2.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	umělý jazyk

	3.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	jedna z emocí

	4.
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	grafický znak, který něco sděluje

	5.
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	typ herectví založený na gestech

	6.
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	typ komunikace

	7.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	typ komunikační strategie

	8.
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	funkce jazyka

	9.
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	příklad komunikačního kanálu

	10.
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	jeden z komunikačních prostředků

	11.
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	prostředek neverbální komunikace


            
4 příklady:        						HODNOCENÍ:

Body:	      Známka:
30 – 27			1
26 – 22			2
21 – 17			3
16 – 11			4
10 a méně			5


Řešení doplňovaček:
Oddělení  A:
	1.
	
	
	
	
	K
	Ó
	D
	O
	V
	Á
	N
	Í
	
	
	složka komunikačního procesu

	2.
	
	
	
	
	
	D
	O
	P
	I
	S
	 
	 
	
	
	typ komunikačního prostředku

	3.
	
	
	
	
	M
	O
	R
	S
	E
	O
	V
	A
	
	
	typ abecedy

	4.
	
	
	
	
	S
	L
	U
	CH
	
	
	
	
	
	
	příklad komunikačního kanálu

	5.
	
	
	
	
	S
	L
	Z
	Y
	
	
	
	
	
	
	příklad zpětné vazby

	6.
	
	
	
	
	M
	L
	U
	V
	Č
	Í
	
	
	
	
	příklad odesilatele v kom. procesu

	7.
	
	
	
	
	M
	I
	M
	I
	K
	A
	
	
	
	
	druh neverbální komunikace

	8.
	
	
	
	
	Š
	T
	Ě
	S
	T
	Í
	
	
	
	
	jedna z emocí

	9.
	
	
	E
	S
	T
	E
	T
	I
	C
	K
	Á
	
	
	
	jedna z funkcí jazyka

	10.
	
	
	A
	G
	R
	E
	S
	I
	V
	N
	Í
	
	
	
	typ komunikační strategie

	11.
	
	
	
	
	
	V
	E
	R
	B
	Á
	L
	N
	Í
	
	typ komunikace



Oddělení B:
	1.
	
	
	
	
	J
	A
	Z
	Y
	K
	 
	
	
	
	
	základní prostředek komunikace

	2.
	
	
	
	
	E
	S
	P
	E
	R
	A
	N
	T
	O
	
	umělý jazyk

	3.
	
	
	
	
	H
	N
	Ě
	V
	 
	 
	
	
	
	
	jedna z emocí

	4.
	
	
	
	P
	I
	K
	T
	O
	G
	R
	A
	M
	
	
	grafický znak, který něco sděluje

	5.
	
	
	
	
	P
	A
	N
	T
	O
	M
	I
	M 
	A
	
	typ herectví založený na gestech

	6.
	
	
	V
	E
	R
	B
	Á
	L
	N
	Í
	
	
	
	
	typ komunikace

	7.
	A
	S
	E
	R
	T
	I
	V
	N
	Í
	
	
	
	
	
	typ komunikační strategie

	8.
	
	 
	A
	G
	I
	T
	A
	Č
	N
	Í
	
	
	
	
	funkce jazyka

	9.
	
	
	
	
	
	
	Z
	R
	A
	K
	   
	
	 
	
	příklad komunikačního kanálu

	10.
	
	
	F
	A
	C
	E
	B
	O
	O
	K 
	 
	
	
	
	jeden z komunikačních prostředků

	11.
	
	 
	G
	E
	S
	T
	A
	 
	 
	
	
	
	
	
	prostředek neverbální komunikace
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