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Test – komunikace

1. Uveďte název níže znázorněného grafu
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2. Která fáze procesu je z hlediska efektivity pro komunikaci nejdůležitější
3. Vypište zásady pro písemnou komunikaci

4. Uveďte klady a zápory pro jednotlivé druhy komunikace a zapište je do tabulky

	Komunikace
	Klady
	Zápory

	Ústní komunikace
	
	

	
	1.
	1.

	
	2.
	2.

	
	3.
	3.

	
	4.
	4.

	
	5.
	5.

	Písemná komunikace
	
	

	
	1.
	1.

	
	2.
	2.

	
	3.
	3.

	
	4.
	4.

	
	5.
	5.

	Telefonický styk
	
	

	
	1.
	1.

	
	2.
	2.

	
	2.
	3.

	
	4.
	4.

	
	5.
	5.
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