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Autorem materiálu a všech jeho částí, není-li uvedeno jinak, je Eva Fikarová. 

 

 

Dostupné ze Školského portálu Karlovarského kraje www.kvkskoly.cz, materiál vznikl 

v rámci projektu Gymnázia Cheb s názvem Rozvoj školského portálu Karlovarského kraje 
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Test – komunikace 
 
 

1. Uveďte název níže znázorněného grafu 
 

 
 
 
 

vysílatel 
percepce 
myšlenka 


zpětná 
vaba 



porozumění 
percepce 
příjemce 

    

zakódování  médium  dekódování 

 

 

 

2. Která fáze procesu je z hlediska efektivity pro komunikaci nejdůležitější 
 
 
 
 
 
 
 

3. Vypište zásady pro písemnou komunikaci 
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4. Uveďte klady a zápory pro jednotlivé druhy komunikace a zapište je do tabulky 

 

Komunikace Klady Zápory 

Ústní komunikace   

 1. 1. 

 2. 2. 

 3. 3. 

 4. 4. 

 5. 5. 

Písemná komunikace   

 1. 1. 

 2. 2. 

 3. 3. 

 4. 4. 

 5. 5. 

Telefonický styk   

 1. 1. 

 2. 2. 

 2. 3. 

 4. 4. 

 5. 5. 

 

 


