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Pracovni list 1 - Komunikace v obchodnim styku II.

Zarad’te nasledujici stylizace do prisluSného obchodniho dopisu
a Cisla odstavce:

Zbozi nemiiZeme pouZzit, a proto Zaidame o nahradu Skody.

e Ocekavame, Ze obratem oznamite, kdy zbozi dodate.

e Dnes doSla presné ve stanoveném terminu Vase zasilka. Po
prezkoumani jejiho obsahu jsme vSak zjistili nasledujici vady: ...

e S Vasi dodavkou jsme najisto pocitali, jeji zpoZdéni nam pusobi
velké obtize.

e Vérime, Ze Slo o dil¢i nedorozuméni, které se vyresi k nasi
oboustranné spokojenosti.

e Zadame Vas, abyste vyslali zplnomacnéného pracovnika k
provéreni vad.



