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Pracovní list 3 - Komunikace v obchodním styku II. 

Napište dopis podle následujícího zadání:

Podle objednávky č. 57 dodala firma Copytex, s. r. o. 
(Evropská 16, 684 45 Vyškov) dne (D – 1 měsíc) 
Městskému úřadu Karviná (E. Destinové 98, 734 22 
Karviná) 2 kopírovací stroje CLAREX ST-3. Po měsíčním 
užívání se na jednom z nich objevila vada spočívající v 
zablokování papíru a následném zastavení přístroje. 
Tajemnice městského úřadu Karviná Eva Holečková proto 
dne D u dodavatele reklamuje tuto vadu a žádá její co 
nejrychlejší odstranění, neboť zvětšující se četnost jejího 
výskytu způsobuje nejen pracovní a organizační obtíže, ale 
také nepřijatelné zhoršování kvality, plynulosti a pružnosti 
činnosti tohoto orgánu státní správy.


