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URGENCE




Urgence (pobidka)

Nedodrzi-li dodavatel termin dodani zbozi
uvedeny v kupni smlouve, zakaznik plneni
dodavky urguje. Musi dat zretelne najevo,
ze ho tato situace privadi do obtizi. Jde-li o
prvni urgenci, bude dopis taktni. Druha
urgence bude rozhodna, nikoli nezdvorila.
Kupujici muze uplathovat narok na penale.
Urgence se zasilaji doporucene.



Osnova dopisu

. upozorneni na prodleni dodaci Ihuty,
cislo a datum objednavky, druh zbozi

2. Vvysvetleni tezkosti

3. pozadavek na rychle jednani nebo

stanoveni nahradniho terminu

. Upozorneni na pozadovane penale Ci
Zruseni' kupni smlouvy.



Zpusoby: stylizace

1. Podle nasi objednavky..., kterou |ste
potvrdiliidne..., jste nam meli dodat...

2. S Vasi dodavkou jsme najisto pocital, jeji
zpozdeni nam pusobi velke obtize.

3. Ocekavame, ze obratem sdelite, kdy
Zbozi dodate.

4. Pokud zbozi do uvedeneho terminu
nedodate, budeme pozadovat penale a
Zrusime kupni smlouvu.






Reklamace (vytka)

* Jestlize prodavajici nedodrzi smlouvu
onhledne jakosti, druhu, mnozstvi zbozi,
nebo jestlize je zbozi poskozeno, napise
odberatel bezodkladne reklamaci.

* V' reklamaci je nutno presne popsat zjistene
nedostatky a uvest, co zakaznik pozaduje:
VYymenu, opravu, slevu, nahradu skody,
zruseni smlouvy apod. Ton dopisu je vecny
a rozhodny. Zasilame doporucene.



Osnova dopisu

. potvrzeni prijmu zasilky
. duvod reklamace (detailni popis vad)

. pozadavek (vymena, oprava, sleva,
nahrada skody, prezkoumani,
zruseni smiouvy)



Zpusoby: stylizace

1. Dnes dosla presne ve stanovenem
terminu vase zasilka. Po prezkoumani
jejiho ebsahu jsme vsak zjistill...

2. Zbozi nebylo dostatecne zabaleno a
vihkem se poskodilo.

3. Zadame o vyménu celé zasilky
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