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Malé zamyšlení:

Z článků logistických řetězců 
se v souvislosti s 
jednotlivými procesy 
uvolňuje značné množství 
výrobků, přepravních 
prostředků, obalů a 
odpadů.

Zpětné toky je třeba zajistit 
po mnoha stránkách.
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Z jaké stránky musíme zajistit zpětné toky?

• Organizační
• Informační
• Komunikační
• Finanční
• Fyzicky po manipulační
• Skladové
• Dopravní 
• Demontáž
• Třídění
• Přepracování k opětovnému 

prodeji
• Recyklace
• Likvidace
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Zpětné toky od konečných zákazníků

• Nepřevzaté či odmítnuté 
zboží
• Reklamované zboží
• Výrobky dlouhodobé 

spotřeby k záručním a 
pozáručním opravám
• Použité výrobky

– s ukončenou dobou životnosti, 
vykupované nebo odebírané 
výrobky
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Zpětné toky od provozních jednotek

• Nesprávně dodané zboží
• Reklamované zboží
• Distribuční a přepravní 

obaly (určené k opakovanému 
použití)

• Přepravní prostředky 
(vratné palety, roltejnery, 
přepravky)
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Zpětné toky k přepracování, k demontáži na 
díly, do recyklačních závodů, k prvovýrobcům

• Neprodané zboží 
(např. s prošlou lhůtou 
upotřebitelnosti)

• Obaly určené k 
jednorázovému použití 
(obalový odpad)

• Nevratné palety
• Ostatní odpad
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Jak lze chápat Jak lze chápat 
zpětnou logistiku?zpětnou logistiku?

• Jako poslední fázi Jako poslední fázi 
integrovaného integrovaného 
logistického řetězce; logistického řetězce; 

• jako podsystém podniku jako podsystém podniku 
pro odstraňování pro odstraňování 
komunálního a komunálního a 
výrobního odpadu.výrobního odpadu.



9Specifika zpětných řetězcůIng. Petr Klíma     ©

Zpětná logistikaZpětná logistika

„„Organizuje a Organizuje a 
uskutečňuje uskutečňuje 
zpětné toky z zpětné toky z 
místa spotřeby do místa spotřeby do 
míst opětovného míst opětovného 
zhodnocení anebo zhodnocení anebo 
likvidace.“likvidace.“
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Čím je uplatnění Čím je uplatnění 
zpětné logistiky brzděno?zpětné logistiky brzděno?

• její relativní nevýznamností
• firemní politikou
• nesystémovým přístupem
• konkurenčními problémy
• nezájmem managementu
• financemi
• lidskými zdroji
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Zpětná logistika v odstraňování 
komunálního nebo výrobního odpadu

• Zda odpad třídit při jeho 
vzniku či později

• Použití pytlů na odpad nebo 
kontejnerů

• Způsob odvozu, manipulace
• Volba dopravních prostředků 

a jejich optimalizace jízd 
apod.

• Rozhodování o outsourcingu
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Zpětná logistika obalůZpětná logistika obalů

• Sběr a následná likvidace, 
recyklace či jiný způsob 
využití obalového odpadu z 
použitých spotřebitelských 
obalů

• V EU směrnice 94/62/EC 
stanoví povinnosti státům

• V ČR společnost EKO-KOM a 
mezinárodní značka 
„Zelený bod“
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Zpětná logistika vratných Zpětná logistika vratných 
přepravních prostředkůpřepravních prostředků

• Jedná se nejčastěji o 
přepravky, roltejnery palety 
a kontejnery

• Výměnné systémy
• Evropský paletový pool
• CHEP Transfer Hire 

(tzv.palety CHEP)
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Porovnání vratných a nevratných Porovnání vratných a nevratných 
obalů a přepravních prostředkůobalů a přepravních prostředků
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