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Test — ¢innost priivodce

1) Zapis pocatecniho a kone¢ného stavu tachometru v z4jmu kontroly je povinnost
a) fidice autokaru
b) privodce CK
c) policie

2) Dodrzovani profesionalné poskytnutych sluzeb klientim cestovniho ruchu zajistuje
a) pracovni postaveni
b) kodex privodce CR
c¢) odborné znalosti

3) Osoba provézejici navstévniky v jazyce dle jejich vybéru a poskytuje vyklad o kulturnim
deédictvi je

a) vedouci zajezdu

b) priivodce cestovniho ruchu

c) delegat

4) Svétoveé d¢jiny a kultura patii mezi
a) kvalifikacni pozadavky na profesi pritvodce CR
b) doplitkkové studium
c) kvalifikacni pozadavky na profesi prodejce CR

5) Pohledavky vyacétované na cestovnim piikazu jsou
a) cestovni ndhrady
b) pojistné
c) povinné vydaje

6) Mezi informacni zdroje pro piipravu pruvodce CR slouzi
a) kodex privodce CR
b) obcansky zakonik
c) knizni a kartograficka dila

7) Praktické pokyny a informace o dané zemi ziskdme v
a) cestovni piirucce
b) pracovni smlouvé
c) kartografickém materialu

8) Prvni potiebna véc privodce je
a) informacni minimum
b) sluzba CK
c) psychologické znalosti

9) Chronologicka ptiprava privodce je zaméiena na
a) denik priivodce
b) obdobi a dobu pracovni ¢innosti béhem zajezdu
c) komunikaci s klienty



10) Itineraf je
a) psychologicka ptiprava pruvodce
b) disledné znalost nabidky
c) casovy rozvrh zajezdu

11) Pii ztraté cestovnich dokladt je privodce povinen informovat
a) cestovni kancelar
b) zastupitelsky ufad podle druhu cestovniho dokladu
c) recepci hotelu

12) Terminologicka pfesnost a kultivovanost je
a) pozadavek na vyklad privodce
b) pozadavek na komunikaci s klienty
c) veédecka ptiprava pravodce

13) Gestikulace a mimika jsou dilezitou soucasti
a) pripravy privodce na jednani s klientem
b) neverbalni komunikace
c) vyzadanych informaci

14) Souhrn povinnosti pted zajezdem, v jeho pritbéhu a po ném se nazyva
a) pruvodcovské ¢innosti
b) pracovni agenda privodce
c) pokyny pro piidéleny zajezd

15) Zpracovani trasy zdjezdu je soucasti
a) automapy
b) kartografické piipravy pravodce
c) sluzby dopravce

16) Status, jimz je provazeni ucastnikl zajezdu ptidéleného CK je dan
a) cestovnim piikazem CK
b) cestovnim listkem CK
c) cestovnim planem

17) Jestlize pritvodce neni schopen odstranit nedostatky v pritb¢hu zajezdu, sepisuje s
ucastnikem
a) odpovédnost smluvnich stran za neplnéni smlouvy
b) sankce za neplnéni
c) reklamacni protokol

18) Pravodce je povinen pied zahdjenim a v pribeéhu zdjezdu zkontrolovat
a) materialné-technické podminky
b) piesny seznam ucastnika
c¢) poradi ucastnikli v autokaru

19) Vlastivédny priivodce provazi navstévniky hlavné po
a) méstskych strediscich
b) hradech a zdmcich
c) horach



