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Délka dodaci Ihaty je Easovy interval mezi pfichodem
objednavky do podniku a prevzetim objednaného zbozi
zakaznikem.
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Tyto sluzby zavisi na strategii podniku v oblasti sluzeb, mohou
ovlivnit spokojenost zakazniku i to,

jak je podnik vniman. Jsou nezavislé na bézném prodeji
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Kvalita distribuce se projevuje minimalnim poétem nespravnych
zasilek, jejich neposkozenim, nechybéjicimi nebo nezpozdénymi
dy k zasilkam apod.
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Jedna se o podporu produktu nebo sluzby po dodani
zakaznikovi. Jsou ¢asto opomijeny.

Je dulezité si zakaznika udrzet!
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Poskytované informace zakaznikim se vztahuji

zasilka na cesté pravé nachazi, k presné dobé jejiho dodani
< oy

pristaveni vozidla k vykla
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