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KOMUNIKACE
VE VEREJNE SPRAVE

Styk s verejnosti,

Vztah obcan - urednik




Vsechny teorie na sveté jsou k nepotrebe, pokud
nejsou doprovazeny skutky a pozitivhimi zmenami.
Pokud nedokazeme komunikovat s ostatnimi, je to
proto, ze nevime, jak komunikovat sami se sebou.
Poznejme, co se v nas deje, abychom vedeli, ceho se
mame zrici. Budme k sobe mirni, umoznéme si
naslouchat a sami se sebou jednejme laskave. Musime
si dat moznost plné vnimat, abychom mohli provadet
védoma a inteligentni rozhodnuti.

Louise L. HAY




POJMY K ZAPAMATOVANI

» POSTOJEVEREJNOSTI  » SOCIALNI POSTOJE
» SPOLECENSKY STATUS » KOMUNIKACE

» ROLA UREDNIKA » MORALNI KODEX

» SOCIALNI ROLE




Na cinnost pracovnika verejné spravy jsou
kladeny urcité naroky. Za zejména dulezité je
povazovano studium socialnich roli, socialniho

statusu, socialnich postoju a z nich vyplyvajiciho

mozneho negativniho chovani a jednani.




ZADOUCIVLASTNOSTI UREDNIKA

»Vsestranna vzdelanost

»Vysoka odborna zdatnost

» Pozitivne vyhranéne charakterove vlastnosti
» Pruznost, adaptabilita, tvorivost

» Emocionalni vyrovnanost

» Dobre komunikacni schopnosti a dovednosti




NEGATIVNI PROJEVYV CHOVANI

» Nadrazenost, povysenost, egoismus

» Nezajem o praci, rezignace

» Nedostatecna odbornost

» Nespravedlnost, nedostatek taktu a empatie
» Nepruznost

» Emocionalni labilita

» Nedostatecna pripravenost

» Nedostatecné komunikacni schopnosti




SOCIALNI VLIV A ZDROJE MOCI
SOUVISEJICI S POZICI UREDNIKA

» Legitimni moc
»Socialni kontakty
» Expertnost

» Kontrola




Obcane uvadeji pozitivni
vlastnosti jako idealni.
Neodpovidaji tedy
osobni zkusenosti, na
rozdil od negativnich
charakteristik, ktere byly
vysledkem zkusenosti z
jednani na uradech.

COJE
DUVODEM?




MOZNE DUVODY NEGATIVNIHO
VNIMANIi URADU
» Doznivajici vlivy predchozi totalitni
administrativy
» Pretizenost Uredniku
» Nedokonala organizace
» Nizka uroven kontroly

»Spatna prace s informacemi
» Nedokonaly informacni system




FAKTORY NEGATIVNE OVLIVNUJicCi
VYKON VEREJNE SPRAVY

» Nepresne definovani » Spatna organizace
legislativnich norem » Klientelizmus

» Nedusledny system » Nizka Groven obcanské
kontroly spoleénosti

» Absence zakona a » Systém odménovani

pravidel o vykonu

R »Mala prestiz a image
funkce urednika

» Absence moralniho
kodexu







KOMUNIKACE S OBCANY

Komunikaci verejne spravy s obcanskou
verejnosti muzeme zaradit do kategorie
masove komunikace a proto Ize definovat
zakladni podminky a zasady uspesné
komunikace verejnych instituci a obcanu.




ZASADY USPESNE KOMUNIKACE




DU VODY NEUSPESNOSTI
V KOMUNIKACI




UKOLY:

» Kde Vy osobne spatrujete jadro problemu ve

vztahu obcan — urednik!?

»Jak Vy osobné vnimate spolecensky status a

roli pracovniku ve verejné sprave?
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