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PRACOVNI LIST
KOMUNIKACE VE VEREJNE SPRAVE

Modernizace verejné spravy vyzaduje jeji decentralizaci a transparentnost i jinou orientaci celého verejného
sektoru na vysledky, efektivnost vykonU, na vstficnost k verejnosti a uspokojovani jejich potieb. Problematika
Uspésné komunikace ve vefejné spravé ve vztahu obéan — Urednik je tedy do urcité miry aktualni.

Popiste zjednodusené nasledujici pojmy:
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Na c¢innost pracovnika verejné spravy jsou kladeny urcité naroky. Za zejména dllezité je povazovano studium
socidlnich roli, socidlniho statusu, socidlnich postojli a z nich vyplyvajiciho mozného negativniho chovani a
jednani.

Uvedte alespon tfi priklady ke kazdému:
Zadouci vlastnosti negativni projevy

MOZNE DUVODY:

» Doznivajici vlivy predchozi totalitni administrativy
» PretiZzenost urednikd

» Nedokonald organizace
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» Nizka droven kontroly
» Spatnd prace s informacemi
» Nedokonaly informacni systém

Vyznamnym spolutvircem verejného minéni obc¢anl jsou hromadné sdélovaci prostfedky. Kritické analyzy jejich
¢innosti zdlraznuji kampanovitost, Spatnou Uroven faktd, nesledovani vyvoje publikovanych kauz. Novinafi si zase
stéZuji na malou ochotu ke spolupraci, odvolavani se na Ufedni tajemstvi aj. SniZeni napéti a oboustranna
spoluprace by mohla vést k jinému pohledu ob¢an( na verejnou spravu.

Vyjmenujte zdsady Uspésné komunikace:
1.

2.

Ukol:

1. Vytvorte dvojice. Rozdélte si mezi sebe role. Sehrajte scénku na Uradé — komunikace mezi Urednikem a
obcanem — tak jak by to nemélo vypadat. Jind dvojice pfedvede spravnou variantu. Pokuste sehrat stejné
situace, ale tentokrat mezi urednikem a novinarem.

2. Jaka jsou legislativni, sociologické a psychologické determinanty, které negativné ovliviiuji vykon verejné
spravy?

Zdroj: DUPLINSKY, Josef a Sdrka BRYCHTOVA. Komunikace ve vefejné spravé: distan¢ni opora. Vyd. 1. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2004, 72 s. ISBN 80-719-4653-2.
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