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Uvodni stranka

roven logistického systému podniku je zakazniky
prostrednictvim rozsahu a kvality poskytovanycl!

» Co se odehrava uvnitf logistického systému
vyvinuto, kolik zmén bylo uskute¢néno a j
proinvestovany, zakaznikim zlstane

nepociti pozitivni zménu ve sluzb.

Sluzby zékaznikim jsou tedy p

systém klicovou oblasti.

12 15-13:04

izet dobré sluzby zakaznikum prostrednictvim logistické

fetézce znamena, Ze je prioritné spravné zbozi, v pozado

mnozstvi na spravném mistée.

« Sluzby zakaznikim jsou povazovany za dilezity fal
podnikani.

« Sluzby mizeme méfit pomoci rlznych kritéri
procento Uspésné vyfizenych objednave
poskytuje sluzby zakaznikim se snazi,

patfi¢né urovni a aby byly konkurel

12 15-14:34
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SLUZBY ZAKAZNI

12 15-13:01

Odborna literatura rozeznava tfi zakladni pojeti

« sluzba jako ¢innost
« sluzba jako mira dosazenych vykon

« sluzba jako filosofie fizeni.

12 15-14:24

OTAZKA:

ZAMYSLETE SE A UVEDTE PRIKLAD SLUZBY U PODNIKU
TYPU:
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RICKE POJETI SLUZBY

1.V ORGANIZACNIM KONTEXTU : soubor funkci zafazenych do
usporadani.

2. JAKO ODRAZ OCEKAVANI URCITE VYKONNOSTI:
procentem zakazek, které jsou vyfizené v urcité hits.

3. JAKO HODNOTOTVORNY PROCES: na sluzby se
uskuteciiuje nakladové efektivnim zpiisobem.

12 15-14:45

OTAZKA:

ZAMYSLETE SE A ZKUSTE POROVNAT AVMERICKE' POJETE
SLUZBY SE ZAKLADNIM POJETIM SLUZBY.

12 15-14:39

alita distribuce se projevuje minimalnim poctem
nespravnych zasilek, jejich nepoSkozenim, nechy
nebo nezpozdénymi doklady k zasilkam. Posl
informace zakaznikim se vztahuji k mistu,
cesté pravé nachazi, k presné dobe jejihc
+ Rozdil v trovni preference této slo: .
mezi severoamerickymi a zapa
svédci o zpozdéni Evropy za

technologii.

12 15-15:01

December 30, 2013

VYVOJ VZTAHU DODAVATEL - ZAKAZNI

zatimco v 70. letech 20. stoleti sluzby zakazniku
charakter reakce na prani zakaznikd, v 80. |
vstficné manazerské aktivity
« ocekavani v oblasti sluzeb zakaznikim
urcitému rozpéti pfijatelnych vykond
« pfi zajistovani ucinych a efektivnich
se do centra pozornosti dostaly in
e vyznamna ¢ast zmén v logisti
aktivity spise kupuijicich nez |
« Vv logistickém systému pre
orientaci na jednotlive tr

12 15-14:55

VROPSKE POJETI SLUZBY

1. SPOLEHLIVOST DODAVEK
UPLNOST DODAVEK
PRIMERENE DODACI LHUTY

= S

POSKYTOVANI PREDPRODEJNICH.
SLUZEB

5. KVALITA A DISTRIBUCE
6. POSKYTOVANI INFO
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OTAZKA:

CIM SI MYSLITE, ZE JE zPUSOBENO ZPOZDENT
INFORMACNICH TECHNOLOGIT V EVROPE OPROTI USA?

12 15-14:39
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