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TEST
LOGISTIKA SLUZEB
jméno:
Zakrouzkujte spravnou odpovéd. Je vidy jen jedno Feseni.
1. Zakladnim kamenem pfi tvorbé globalni strategie vyrobni i obchodni spole¢nosti je sluzba pojata jako:
a. Filozofie fizeni materialniho toku
b. Mira dosazenych vykont
c. Cinnost
2. Podle americkych zvyklosti sluzbu definujeme:
a. Vorganizacnim kontextu, odraz vykonnosti a jako hodnototvorny proces
b. Kvalitu distribuce, poskytovani informaci, stupen spolehlivosti dodavek
c.  Smluvni orientace, proces podnikového planovani, infomacni podpUrné systémy
3. Vstficné manazerské aktivity se zacinaji objevovat jiz v:
a. 80.letech 20. stol.
b. 70. letech 20. stol.
c. 50.letech 20. stol.
4. Strategie, podle niz se fidi podniky, aby byly konkurenceschopné, se nazyva:
a. Realiza¢ni smérnice
b. Systém EDI
c. Metoda CMR
5. Zakaznicky uzitek podniku vznika kdyz:
a. Zvysi svlj pfijem nebo spoji produktivitu
b. Dosahuje dané miry schopnosti poskytovat sluzbu zdkaznikdim
c. Poskytuje predprodejni a poprodejni sluzby

6. Stupen uplnosti dodavek zjistime ze vzorce:

zbozi dodané x 100 [%]

zbozi objednané

pocet splnénych dodavek v terminu

b. x 100 [%]

poclet vSech dodavek

zboZi objednané x 100 [%]

pocet vSech dodéavek
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7. Bod rozpojeni objednavkou zikaznika je:
a. Misto, kde dochazi k preruseni vyroby
b. Poloha bodu s moZnosti posunout jej ,,proti proudu”
c. Poloha bodu s moznosti posunout jej ,,po proudu”
8. Strategicka uroven rozhoduje o:
a. Urceni ndkupnich a dodacich podminek
b. ZpUsobu pInéni vzniklych poZadavku a potieb
c. Provadéni hmotnych procest
9. Mezi prodejni slozky zakaznického servisu patfi:
a. Urover vycerpani zasob
b. PruZnost systému
c. Docasnd nahrada produktu
10. Mezi poprodejni slozky zakaznického servisu patfi:
a. Sledovani produktt

b. Manazerské sluzby

c. Zastupitelnost produktu

Ziskano............. bodd. vyslednd znamka: .......cccooeeeeeeieieecen e,

Klasifikace testu

Znamka Pocet bodt
1 10,9
2 8,7
3 6,5
4 4,3
5 2-0

E Projekt Smart logistik - moderni vyuka logistiky, registraéni ¢islo projektu CZ.1.07/1.5.00/34.0110
o Pijemce: Stfedni odborna skola logisticka a stiedni odborné ucilisté Dalovice, Hlavni 114, 362 63 Dalovice

evropsky
s00i
4 fond

IN




Nazev materidlu: VY_32_INOVACE_02.17_LV_Test — Logistika sluzeb Autor: Ing. Jana Diiringerova
Rocnik: 2.

Vzdélavaci oblast materidlu: Logistika ve vefejné spravé Str. 3
Datum (obdobi)tvorby: 18.11.2013

Anotace: Materiél je uréen zaktim 2. roéniku. Slouzi k ové&feni znalosti z dané oblasti. Zaci vyplni test abc. Jen jedna odpovéd’ je spravna.

Spravné vysledky:
1. A 5. A 9. A
2. A 6. A 10. A
3. A 7. A
4. A 8 A

Zdroj: SIXTA, Josef. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, 315 s. ISBN 80-251-0573-3.
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