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Uvodni stranka

Odpovédnost za vady - REKLAMACE

Prodavajici je povinenupozorni t kupujicihona vady ,
které véc ma a o nichz vi.

Tuto povinnost ma splnitpfi sjednani smlouvy.

Vada véci : ¥
nezadouci vlastnosti véci, vady kvantity nebo kvality.
Nasledkem vady je odpovédnost za vady
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reklamace, odpovédnost za vady, vada véci, ziruka, odstoupeni od
smlouvy

VI 12-20:22

Druhy vad

Skryté vady - nemohou byt pii obvyklé pozornosti zjistény pii
piedani a prevzeti véci

Zjevné vady - mohou pti obvyklé pozornosti zjistény
Neodstranitelné vady - nedaji se odstranit

Odstranitelné vady - daji se odstranit - opravit

V 4-18:27

Ke vzniku odpovédnostipostaci, ze v dobé plnéni méla véc pravni nebo
faktické vady, tj. Ze neméla vlastnosti obvyklé, ze ji nebylo mozno pouzit
podle povahy a ucelu smlouvy nebo podle toho, co ucastnici ujednali.

Zjevné vady

- nabyvatel je mohl zjistit pfi vynalozeni obvyklé pozornosti pti pfevzeti
plnéni.

Lze uplatnit narok z odpovédnosti pouze tehdy, jestlize zcizitel ujistil
nabyvatele, Ze véc nema zadné vady, a toto ujisténi se ukaze jako nepravdiv|

V 4-18:34

Zaruka
- roz§ifuje odpovédnost i za vady, které se na plnéni vyskytnou
do sjednané doby -zarucni doba

Je to zavazek prodavajiciho, Zze na sviij naklad odstrani vady,
které by se na pfedmétu plnéni vyskytly.

Zaruéni doba na spotiebni zboZi je 2 roky.

Je to lhiita, po kterou prodavajici odpovida za vady véci, které se
ve lhuté na vyrobku vyskytnou od chvile koupeni.

Ma povahu prekluzivni - jejim uplynutim pravo uplatnit
odpovédnost za vady u soudu zanika.

V 4-18:40

V 4-18:34
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Zaruka se nevztahuje :
a) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

b) pii prodeji za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady,
pro které byla niz§i cena sjednana.

¢) pii prodeji pouzitych véci neodpovida prodavajici za vady
odpovidajici mife pouzivani, které méla véc pii prevzeti kupujicim.

Je-li na obalu vyznacena lhiita k pouziti, skon¢i ZD uplynutim této lhity.
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Zarucni list -
musi mit pisemnou formu - musi byt poskytnut na zadost kupujiciho.
spotiebniho zbozi.

Kdyz prodana véc neni ve shodé s kupni smlouvou, musi ji prodavajici
bezplatné uvést do stavu odpovidajiciho kupni smlouve.

Neni-li to mozné, ma kupujici pravo na slevu nebo od smlouvy odstoupit
Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité,

odpovida prodavajici za vady, které se projevi po pievzeti véci
v zéruéni dobé - 24 mésich

V 4-18:45

V 4-18:45

Nékup spotiebniho zbozi napf. lednice, mycka, .....

ze zakona mame pravo pozadovat ukazku a poptipadé predvedeni v chodu,
pokud to povaha zboZi ptipousti.
Prodavajici musi umoznit poruseni originlniho obalu

1) Mizeme sami vyrobek odzkouset - doma do urcité doby, potom
nasleduje potvrzeni zarucniho listu.

2) instalovani - miZze bytsamotnym prodavajicim nebo femeslnou
firmou-odborné.
Zprovoznéni objedname do 3 tydni od prevzeti véci 0 0

Reklamace - uplatnéni naroki z odpovédnosti za vady.

Reklamacéni naroky se uplatiiuji u prodavajiciho.

Je-li v zaruénim list¢ uveden jiny podnikatel provadéjici opravy

a opravna je v obci prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim,
uplatiluje se pravo v zaru¢ni opravné.

Doba trvani opravy se do zaru¢ni doby nepocita.

Odstoupeni od smlouvy:
vraceni penéz a vyrobki v ptipadé, Ze je vada neodstranitelna - prodavajicil|
musi na toto pfistoupit, kupujici nemusi brat jiny vyrobek, muze trvat na
vraceni penéz.

V 4-18:51

V 4-19:08

Pro reklamaci plati reklamacni fad a ob¢ strany jej musi ovladat.

Nemiizeme reklamovat vady vzniklé opotfebenim nebo $patnym
zachazenim.

Pii reklamaci musime konkrétné uvést, jaké zavady reklamujete a co
zadate : (ne prosté fici: néco tece.)

a) bezplatné opravit b) vymeénit, c)sleva d) odstoupit od smlouvy

V 4-19:16

Do Sesti mesict se miizeme rozhodnout, jestli budeme pozadovat nové
zbozi, nebo jen opravu puvodniho.

Zadat o opravu mizeme opakovang, pti nespokojenosti mame narok na
vyménu nebo na vraceni penéz.

Zaruka na zvifata je v trvan i Sesti tydnd.

V 11-17:15
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Mame pravo reklamovat

1) i takové zbozi, které bylo prodavano jakozlevnéné, kvili néjaké vade,
v piipadg, Ze se objevila jina vada, nez ta pro kterou bylo zlevnéno.

2) i pouZité zboZi - bazary, pokud se vyskytla vada, ktera nesouvisi
s béznym opotiebenim

3) i ze slevou - pii sezonnim prodeji, pii likvidaci
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V 4-19:21

Vraceni zbozi

Vétsina prodejcti vychazi svym zakaznikim vstfic.

Nakup mizeme vratit vétsinou do 30 dnii, nékddy je stanovena lhiita

kratsi.

Zbozi musime pienést neposkozené, piivodni visackou a v origindlnim obalu.
Je nutné predlozit pokladni doklad, na kterém je adresa prodejce,

popis vyrobku a datum nakupu. Stane-li se, Ze listek nemuzeme najit,
muzeme ho nahradit potvrzenim o platbé kartou nebo zaru¢nim listem.

Na vraceni zbozi neni narok, zalezi ma dobré vili prodejce.
Proto je dulezité zjistit si pfed nakupem podminky daného obchodu.

Prodej zbozi v obchodé

je to piipad, kdy podnikatel prodava zbozi zakaznikovi pfi své podnikatelské
¢innosti.

Je feseno v ob¢anském zakoniku.

Prodavajici odpovida za to, ze prodavana véc je pii prevzeti kupujicim ve

schodé s kupni smlouvou , zejména Ze je bez vad.
—

TTTTTT
TTTTTT

V 11-16:52

V 4-19:22

Shoda s kupni smlouvou:

a) véc ma jakost a uzitné vlastnosti pozadované, prodavajicim
popisované, na zakladé reklamy o¢ekavané

b) ma jakost a vlastnosti pro takovou véc obvyklou

¢) véc vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist

d) plnéni smlouvy je ve spravném mnozstvi a hmomo i

e) véc odpovida ucelu

Ukol: popiste priklady schody s kupni smlouvou u zboZi:

lednice 1 kg mouky destnik

Potraviny - musi byt u nich uvedendatum minimalni trvanlivosti
( po jeji uplynuti mtize byt zbozi pti spravném skladovani ulozeno
oddélené a prodavano se slevou)

Potraviny podléhajici rychlé zkaze - uveden datum pouZitelnosti
nesmi se po uplynuti prodavat, reklamovat miizeme nejdéle nasledujici den

V 4-19:24

V 4-19:28

Nakup zbozi e-shopu.
Nejprve misime dikladné provéfit vérohodnost zvoleného e-shopu.

Pii nakupovani na internetu si nemtizeme zbozi pfedem prohlédnout,
proto mame ze zakona moznost odstoupit od smlouvy bez udani divodu,
ato do 14 dni veetné vikenda.

Jestlize posledni den pfipadne na vikend nebo svatek, nahradi ho ten
nasledujici, do t¢ doby musime smlouvu prodejci dorucit, nestaci ji pouze
odeslat.

Naklady na poStovné hradime my.

V 11-17:19
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Ukol: odpovézte: @

Mouku po datu minimalni trvanlivosti

Podle zakona je rozhodujici nikoli forma piedani zbozi, mohu prodavat?
ale zpisob uzavieni kupni smlouvy.

Totéz plati, kdyz nakoupime zboZi na internetu a vyzvedenme si ho v
kamenném obchodg.

Prodejce je povinen ndm do 30 kalendainich dnd vratit penize. Smetanovy krém po datu pouzitelnosti
mohu prodavat?

V 11-17:25 V 4-19:29

Ukol: odpovézte:

I 1. MiZe byt zaruéni Ihita delsi nez 24 mésict?

2. Vysvétli, zaraéni doba ma prekluzivni charakter
3. Musi byt zaruéni list v ¢eském jazyce? DékU]I za pozornost

4. Mohu reklamovat poskozeny motor u pracky, ktera byla
prodavana se slevou za poskozeny lak?

5. Mohu reklamovat zbozi, kdyz mne prodavajici upozornil na vadu?

16. Vysvétli - odstoupeni od smlouvy

1 . .
1 7. Pro¢ nemohu reklamovat opotiebeni u obuvi, kterd je oznacena
| jako modni zbozi?

1
v

V 4-19:34 | 23-20:29
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