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PRACOVNI LIST — Projektovy marketing - pro zpracovani tlohy:
MARKETINGOVY PLAN FIRMY

— 1. ¢ast — popis vnitfniho a vnejsiho prostredi firmy

UKOL:

Vypracujte pisemné 1. ¢ast marketingového plan u své fiktivni firmy podle jednotlivych predepsanych
¢asti. Dodrzujte znaceni kapitol. Praci zpracujte podle standardu roénikové prace. Pfi zpracovani
vyuzivejte znalosti z odbornych predmétu.

Klicova slova:

Organizacni schéma, rozvaha, penézni tok, navratnost investic, mzdové naklady,
infrastruktura, podnikova kultura, mobbing, hodnotovy Zebricek, situacni analyza,
zakony nabidky a poptavky, zakony o hospodaiské soutéZi, nekala souté?, segmentace
trhu, marketingové koncepce, potieby, markteringové ndstroje — marketingovy mix,
public relations, tiskovy mluvdi, Zivotni prostiedi, diichodovy efekt, restriktivni a
expanzivni politika, lobby, demokraticka struktura.

Kapitola 1 - PREDSTAVENI VLASTNi FIRMY

Nazev firmy — Nazev pravnické osoby, pod kterym firma vystupuje a je zapsana v obchodnim rejstfiku,
uvést pravni formu.

Adresa firmy — celd adresa

Predmét podnikani

eobor LSF si zvoli ubytovaci sluzby a dalsi sluzby, které muaze poskytovat penzion, hotel apod.
eobor PED si mUzZe navic vybrat sluzby souvisejici s logistikou, prepravou.

Umisténi firmy — popsat areal (sidlo), popsat, kde se firma nachazi, jeji nejblizsi okoli a jaké vyhody a
nevyhody z toho vyplyvaji.
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Logo a slogan — vymyslet vhodné logo a pfitazlivy, snadno zapamatovatelny slogan, ktery oslovi
zakaznika.

Snazte se vyzvednout svou firmu. ZdUraznéte jeji konkurencéni vyhodu. Do prace pridejte i obrazové
ukdazky, schémata, mapy, cenik atd.

Kapitola 2. — POPIS VNITRNIHO PROSTREDI FIRMY - rozbor vnitinich sil firmy

Rozdélte firmu na jednotliva hospodarska stfediska: napt. ubytovani, restaurace, bar, sportovni areal
apod. V praci vyhodnocujte jednotlivé ukazatele s ohledem na hospodarska strediska.

2.1. Urovei Fizeni a organizace prace

Organizacni struktura firmy a pracovni napln pracovnikt - organizacni schéma
Vytvorte schéma tak, aby byl patrny vztah nadfizenosti a podfizenosti.

K jednotlivym pracovnim pozicim popiste stru¢né kompetence, pravomoci a odpovédnost.

2.2. Financni situace firmy

Podnik musi zabezpecit dostatek financnich prostredkd pro zajisténi plynulého chodu.
Uvedte moznosti pfijm0 plynoucich z rliznych ¢innosti firmy.

Uvedte druhy vydaju firmy (na ndkup vyrobnich prostredkd, sluzeb, mzdy, splatky avéru ...)

2.2.1. Rozvaha

Sestavte rozvahu dle ¢lenéni na aktiva a pasiva, dlouhodoby a obézna majetek, vlastni a cizi zdroje v
korunach.

2.2.2. Tvorba zisku

Sestavte vysledovku. Porovnejte ndklady a vynosy v ¢lenéni provozni, bézné a mimoradné naklady a
vynosy. NapiSte komentaf, které ¢innosti jsou pro vas ziskové a které ztratové. Vyhodnotte vlivy na
tvorbu zisku. Zhodnotte, zda vytvoreny zisk staci na rozvoj firmy.

2.2.3. Uvéry
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Uvedte, jaky druh Gvéru mate, v jaké vysi, s jakou dobou splatnosti, jaka je vyse splatek a ucel uvéru,
bankovni Ustav. Uvedte, o jaky Uvér a si zazadate, dlivod Uvéru, banku atd.

2.2.4. Platebni schopnost firmy — penézni tok

Sestavte Plan penéZniho toku (6-12 mésicll). Vyhodnotte platebni situaci firmy. Zda ma vidy dostatek
financnich prostfedk( na pokryti svych zavazk(, na investice a Uspory. V jakém objemu a v jaké dobé
finanéni prostredky nejvice potfebujete anebo je mate k dispozici. Jak je firma likvidni.

Zodpovézte otazky:
- mate dostatek penéz?
- mate je véas?
- na jaky ucel je vynakladate

- jejich kladny tok

2.2.5. Navratnost investic — uvedte nejdlleZit&jsi investice, sou¢asné a planované.
Vypoctéte ndvratnost alespon u té nejdllezitéjsi. Uvedte, co investice firmé prinese: zisk, lepsi sluzby,
lepsi pracovni prostredi, Uspora zaméstnancl nebo ekologické pfinosy apod. Zhodnotte jeji pfinos.

2.2.6. Mzdové naklady

Sestavte ptehled mzdovych ndakladit véetné pojistného.

2.3. Technicka a technologicka zakladna

Popiste soucasny stav i plan. Popiste zafizeni, vybaveni pokojul, vybaveni sportovnich zafizeni,
restaurace, kuchyné apod. Zhodnotte, na jaké Urovni mate zafizeni, co budete vylepsovat, kde budete
Setfit. Vyhodnotte, zda zafizeni pIné vyuZivate, zda vam zvysuje produktivitu prace. Zda mate kvalitni
vyskolenou obsluhu a zajistény servis.
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2.4. Vyvojovy potencial

Uvedte, co je hnaci silou prosperity vasi firmy. Co vdam pomUZe obstat v konkurenénim boji, v ¢em jste lepsi nez
konkurence. Jaké mate know- how. Jaké mate poradce, s kym problémy konzultujete. Jakd je vase ochota
inovovat a modernizovat chod firmy. Jak vyuzivate nové technologie — internet apod.

2.5. Surovinové a materialové zdroje

Uvedte, jaké suroviny vyuzivate. Zda vyuZivate lokalni zdroje, zda dokaze vyuZit rGzné slevy a bonusy.
Jak vyuzivate volné statky ve vasem okoli. (pfiroda, infrastruktura).

2.6. Zdroje lidské

Zhodnotte:

- jak se vdm dafri vytvaret dobré pracovni vztahy

- na jakych zdkladech stavite dobrou podnikovou kulturu

- jak pfedchazite mobbingu

- jak motivujete své zaméstnance

- jaky hodnotovy Zebricek budujete se svymi zaméstnanci

- zda znaji zaméstnanci své pracovni ndplné a zda jsou vzdjemné zastupitelni
- zda maji patfi¢nou kvalifikaci

- zda maji moznost zvyseni kvalifikace

- jak ziskdvate vhodné zaméstnance

- jaky mate pomér sezénnich pracovnikl ke stalym pracovnikiim
- vyuzivate zahranicni pracovniky a kde

- mate brigadniky ze strany student(, spolupracujete s néjakou Skolou nebo s ucilistém

2.7. Marketingovy potenciadl
uvedte:
- zda uplatiujete marketing ve vSech Cinnostech firmy

- zda provadite pravidelny audit svych cinnosti
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- zda provadite pravidelné situacni analyzu
- zda vyuzivate pfilezitosti

- jak se vyrovnavate s nepfizni a jak eliminujete hrozby

Kapitola 3. VNEJSI PROSTREDI - MIKROPROSREDI

os

3.1. Partneri spolupracujici

Jejich vybér ovliviiuje aktivity firmy, zejména je dlilezita jejich spolehlivost.

ePopiste své partnery, s kym spolupracujete (dodavatelé, distributofi, u¢etni a marketingové
firmy, Skoly, zdravotni zafizeni atd.)

eJaké zkusenosti ze spoluprace mate

eJak ovlivAuji vasi ¢innost,

eJak jsou spolehlivi

ePodle ¢eho délate vybér svych partnert

3.2. Financni instituce

Popiste:

eKteré vyuzivate (banky, pojistovny)
eNa zakladé ¢eho si je vybirate

eJak jste spokojeni

eZa jakych podminek spolupracujete

eJejich vyhody, nevyhody, doporuceni

3.3. Konkurence — hospodarska soutéz

Podnikovy marketing musi neustale sledovat chovani, tj. - strategii své konkurence.

Firma, zakaznik i konkurence se setkdavaji na trhu a navzdjem se ovliviuji. Na trhu se uplatnuje trzni me-
chanismus a hospodarska soutéz. - uvedte jak ovliviiuje vase podnikani .

5%
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Podnikatel musi ovladat zdakony nabidky a poptdvky. - aplikujte na vasi firmu.

Podnikatel musi vést konkurencni boj tak, aby svych chovanim neporusil zdkony o hospoddrské soutézi
a nedopustil se nekalé soutéZe. Uvedte pravni normy a priklady poruseni téchto pravnich norem, které
by se mohly tykat vaseho podnikani.

3.4. Zakaznik

Je cilem podnikani. Jeho volba zalezi na predmétu podnikani. Mdze jim byt obyvatelstvo, pravnické
osoby - firmy a stdt. Popiste svého zdkaznika. Segmentujte trh a vyberte urcity segment a svou volbu
zdUvodnéte.

MZu vyuZzivat rlizné marketingové koncepce. Popiste jejich konkrétni aplikaci.

Nejdllezitéjsi je vychazet pfi svém podnikadni z poznani potfeb zakaznika, analyzovani jeho potreb.
Uvedte priklady potieb, které vase firma muize uspokojovat u konkrétnich zakaznik(l. Zda nastava
konecna spotieba ¢i vyrobni spotfeba.

Musime volit spravné marketingové ndstroje — marketingovy mix pfti jeho ovliviiovani zakaznika a
predvidat budouci vyvoj potieb zakaznika. Své poznatky musime neustale aplikovat v fizeni své firmy.

3.5. Vliv verejnosti

Firmy ovliviiuji své nejblizsi okoli — uvete priklad.
Na firmu pUsobi rizné zajmové spupiny, ekologicka hnuti.
O firmé se vyjadtuji sdélovaci prostfedky.

Zakaznici jsou soucasti verejnosti, ktera mize v krajnim pfipadé i bojkotovat sluzby firmy. Proto ma
firma zdjem o vytvoreni pozitivniho vztahu - public relations s verejnosti a voli rizné prostiedky.

Firmy mivaji své tiskové mluvci, ktefi poskytuji potfebné informace verejnosti o firmé a vytvari
poZzadovany obraz o firmé.Uvedte, jak tuto zdleZitost ve firmé fesite.

Kapitola 4. VNEJSi PROSTREDI - MAKROPROSREDI

4.1. Technické faktory

Uvedte:

- jak se méni vase podnikani pod vlivem informacnich technologii
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eJak se méni vase podnikani pod vlivem nové techniky?

eJak nakladate s odpady a s odpadni vodou. Znecistujete Zivotni prostiedi?

4.2. Ekologické faktory a prirodni prostredi

Vysvétlete:

eNachazi se vase firma v CHKO nebo se nachazi blizko: Jaky viv to ma na vase podnikani?
eJaky vliv maji pfirodni podminky v daném regionu?

eJak nakladate s odpady a s odpadni vodou. Znecistujete Zivotni prostiedi?

eJak ovliviiuji vase podnikani klimatické vlivy vdaném regionu?

eDbdte na Usporu energii a jak?

4.3. Ekonomické faktory

eJak ovliviiuje prosperita regionu, RR, EU a svétové ekonomiky vade podnikani?
eJaky vliv na tvé podnikani maji faze hospodarského cyklu?

eJaky vliv na tvé podnikani ma rlst urokové miry a inflace?

eJaky vliv na tvé podnikani ma vyse primérnych mez a kupni sila obyvatel?

eJak se projevuje diichodovy efekt?

eJak budes délit zdkazniky podle pfijmu a jak toto déleni vyuzijes pro planovani?
eJaky vliv na tvé podnikani ma ochota obyvatel a firem vynakladat penize?
eJaky vliv na tvé podnikani ma ochota obyvatel a firem penize stradat?

eJaky vliv na tvé podnikani ma ochota obyvatel a firem pQj¢ovat si penize?

eZapracuj dal$i ekonomické faktory (restriktivni politika statu a CNB)

4.4. Politické faktory

eJaky vliv na tvé podnikani budou mit zakony. Které jsou pro tebe dllezité?
eMUzZou lobby ovlivnit tvé podnikdni. Které?

eM{Ze hrozba terorismu a bezpecnosti ovlivnit tvé podnikani? Jak?

Projekt Smart logistik - moderni vyuka logistiky, registraéni ¢islo projektu CZ.1.07/1.5.00/34.0110
o Piijemce: Stfedni odborna skola logisticka a stfedni odborné u¢ilisté¢ Dalovice, Hlavni 114, 362 63 Dalovice

DO ROZVOJE VZDELAVANI



Nazev materialu: VY_32_INOVACE_06.03_PM_Marketingovy plan firmy L. Autor Ing. Pechackova Dagmar
Rocnik: 3.

Vzdélavaci oblast materidlu: Projektovy marketing Str. 8
Datum (obdobi)tvorby: 13.9. 2012

Anotace: Pracovni list je uren zakim 3. Roéniku pro studium predmétu Projektovy marketing a management. Je to privodce vytvofeni marketingového
planu vlastni firmy — 1. Cést — charakteristika firma a popis vnitiniho a vn&jsiho prostiedi firmy. Prace mtize slouZit jako podklad pro vypracovani samostatné
ro¢nikové prace. V jednotlivych kapitolach jsou uvedeny otazky, které student zodpovida podle svych zkuSenosti a vytvari tak marketingovy plan své firmy.

4.5. Socialni, kulturni a demografické faktory

eJaky vliv na tvé podnikani ma vyvoj demografické struktury obyvatel?

eJak se projevi odliSnost zakaznika podle pohlavi, véku, stavu, zaméstnani a pod.?

eJak se projevi odliSnost zakaznika podle Zivotniho stylu, spolecenského postaveni a pfijmu?
®Jak se projevi odliSnost zakaznika podle tradic a jak se tradice méni?

eJak se projevuji nové tradice?

eJak se projevi snaha zakaznik( o zdravy Zivotni styl?

eJaky vliv ma volny ¢as zadkaznika. Ktera skupina jej ma nejvice k dispozici a pro¢ toho nevyuzije?

KONEC
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