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- fondvCR  EVROPSKA UNIE o onkarenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Uvodni stranka VI 12-22:05
Marketingovy informacni systém - MIS mnformace - pomahaji objevovat nové obchodni prilezitosti
. . . . . - snizuji podnikatelska rizika
Manazefi potfebuji pro sva rozhodnuti informace, musi si vytvofit MIS. - zkvalitiuji rozhodovani manazert a Fizeni firmy
MIS si mohou vytvoi Ukol ¢. 1: uved'te piiklady moznych konkrétnich informaci
1. sami, s vlastnimi vy$kolenymi pracovniky (C—)
2. nechaji si jej vybudovat odborniky specializované firmy. - T
Priklady feSeni:
Zakladni postup tvorby MIS o . .
1. méni se demograficka struktura obyvatel v nejblizsim okoli - mladi lidé odchazeji do

jiného regionu

2. v regionu se ukoncila dostavba nové velké vodni nadrze s vyuzitim pro rekreaci
3. primérné mzdy stagnuji a ceny spotiebniho kose rostou

4. byl ukoncen provoz tovarny, ktera siln¢ zne¢itovala Zivotni prostiedi

Vybirame ty dulezite pro|
= rozhodovani 5. v regionu se objevila nova firma se stejnym nebo podobnym piedmétem podnikani
6. v regionu se oteviela nova stiedni odborna $kola nebo vysoka skola
&m, ktefi je vyuziji:

a) véas
= b) v pfimsfeném mnozstvi
¢) v urdité kvalits

3 23-14:36 X 11-19:15

Pro rozhodovani je podstatna takova informace Névrh A feseni tlohy €. 2:
na zakladé€ které je mozné racionalné rozhodnout
s co nejmensim rizikem,
v co nejkratsim Case.
ad 1. zménim pfedmét podnikani, zménim sortiment zbozi nebo nabidku sluzeb.
Prodejnu se sportovnimi potiebami, predélam na obchod se zdravotnimi pomickami,
svij sportovni penzion predélam na penzion pro dichodce...

S informacemije dulezité umét pracovat a vybrat ty dilezité
ad 2. zménim rodinny dim, ktery se nachazi v blizkosti, na penzion a budu jej pronajime
Ukol & 2: uved'te piiklady reakce manageri na ziskané informace z tkolu & 1 sortiment v prodejné rozsifim o sportovni potieby, o sportovni a rekrea¢ni oblecenti...

ad 3. odlozim zamér vzit si uvér na investice, protoze pfedpokladam, ze mi trzby klesnoi

drazsich produkti...

X 11-19:15 X 11-19:15
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Navrh B fe$eni tlohy ¢. 2:

ad 4. miizu do reklamy na sviij penzion zabudovat nabidku - pobyt v ¢istém prosttedi,
mohu t&Zit z toho, Ze se z oblasti stane rekreacni oblast...

ad 5. ovétim si svou konkurenceschonost, zda obstojim v hospodaiské soutézi nebo
zménim svij pfedmét podnikani...

poznam strategii konkurence a vyuziji jejich slabych stranek ve své prilezitosti,
nabidnu fuzi nebo odkoupim novou firmu...

ad 6. mohu nabidnout skole mista pro konani praxe a ziskam tak levnou pracovni silu,
mohu pocitat s brigadniky,

roz§ifim sortiment v obchodu s knihami o odbornou literaturu, u¢ebnice a skripta...
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X 11-19:15

Pozadavky kladené na informace.

Informace maji byt :

-relevantni k feSenému problému - dilezité, maji rozhodujici
vyznam pro feSeni problému

- reprezentativni - sledujeme, do jaké miry reprezentuji slozeni
zkoumané populace

- uzite¢né, aktualni, Gplné, pravdivé, srozumitelné, objektivni

- zpracované ve formé vhodné pro rozhodovani a cenové pfiznivé

Clenéni informact

-podle vzajemné zavislosti - zavisi na sobé nebo nezavisi na sobé

-podle ¢asu - jsou potizené v jednom okamziku -stavové
- jsou pofizené opakované v uréitém obdobi -tokové

- podle charakteru jevu

- kvantitativni - udavaji pocet, rychlost, velikost, délku

- kvalitativni - udavaji motivy, oblibenost, spokojenost,
nazory

X 11-19:25

X 11-19:34

|Ukol ¢. 3: uved'te typy informaci u piiklada:

Kvantitativni Kvalitativni Nazor
Pocet
Zdravy zivotni styl je nakladny
Motiv
Obrat prodeje se snizil na polovinu Velikost

Setfit penize

Klientem je Casto Etyi¢lenna skupina

X 18-13:26

Clenéni informaci podle obsahu
a) fakta  — jsou to informace o skute¢nostech,
které jiz nastaly nebo pravé probihaji

b) znalosti — obsahuji védomosti
c)nazory - vyjadfuji minéni, postoje, hodnoceni

d) zaméry — informace o védomém chovani s cilem

uskute¢nit n€jakou aktivitu

e) motivy — vyjadiuji vnitini pohnutky

X 12-18:13

Reseni ukolu ¢&. 3:

Zdravy zivotni styl je nakladny Kvalitativni
Obrat prodeje se snizil na polovinu Kvantitativni
Setfit penize

Klientem je Casto Ctyi¢lenna skupina Kyantitativni

Nazor

Velikost

Kvalitativni  Motiv

Pocet

X 18-13:26
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