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Uvodni stranka

VI 12-22:10

Ttidéni informaci podle zdroju udaja

a) sekundarni - jsou to informace, které byly pofizené jiz dfive a za jinym
ucelem

b) primarni - jsou poprvé zjisténé pro konkrétni ucel

Nejprve se analyzuji sekundarni informace (mame je snadnéji k dispozici),
pozdgji, pokud tyto nestaci, ptistupujeme ke sbéru primarnich informaci.

X 12-18:25

SEKUNDARNI INFORMACE

Byly byly zjistény a zpracovany pro jiny tGcel.

Napf. ptehled prodeje za rok byl vyhotoven jako hlaseni vedouciho
prodejny.

Marketingovy manaZer bude porovnavat vysi obratt za jednotlivé mésice.

Vyhoda -tuspora ¢asu - manazer nemusi ¢ekat, az bude proveden
vyzkum

Nevyhoda -nemusi zcela odpovidat potfebam vyzkumu a nemusibyt
piesné - manazera by zajimala vySe obratll ujednotlivého zbozi.

Zdroje sekundarnich informaci mohou byt profesionalni nebo amatérské.

X 13-9:38

INTERNI A EXTERNi INFORMACE

a) Interni - ziskaji se ptimo ve firmé
(z ucetnictvi, z rozbori a z hlaseni, ze statistiky firmy)

b) Externi - ziskaji se mimo firmu
(vydané statistické rocenky, vysledky vyzkumnych agentutsk)

X 13-9:38

Zdroje sekundarnich Gidaji internich:

- vykazy nakladu a trzeb- vykazy ziski a ztrat
- finanéni plany

- piehledy vyroby

- prodejni vykazy

- eviden¢ni piehledy vyrobkt

- eviden¢ni piehledy dle trha

- eviden¢ni piehledy dle ¢asovych obdobi
- databaze dodavatelt

- databaze prostfednik

- registrace zakaznikt

- korespondence se zakazniky

- reklamace

- zpravy obchodnich cest

X 13-9:53
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Zdroje sekundirnich udaj externich: Ukol &. 1. urgete, o jaké informace se jednd?  Interni  Externi
- podklady vladnich organt N B .
- Eaﬁzeni};témich a ml’imich organti Sdélovact prostredky
- veskera legislativa

- zpravy statistickych tfada

- publikace hospodaiskych komor
- noviny, asopisy, bulletiny

Databaze dodavatelt

Odborné publikace
- prospekty a katalogy . . o
- inzerce Zpravx z konferenq a veletrhi
- informace od konkurence (vlastni zaméstnanci)

- informa¢ni databaze
- udaje marketingovych agentur
- informace od nezavislych hodnotitelti

Nafizeni statnich organt

- obchodni a zivnostensky rejstiik Intemet
- internet
X 13-9:53 X 18-14:30
Reseni tikolu &. 1. Primarni ddaje :
. . . , byly ziskany ptimo za u¢elem marketingového vyuziti na zakladplanu vyzkumu
Sdélovaci prostfedky Externi s uritym zémérem .
Databaze dodavatelt Interni SpaZIm,e se ziskat o né¢em piehled, napf. o potiebach ur¢itého segmentu
zakaznika.
Externi Sledujeme minéni zakazniku o néjakém vyrobku, sluzbé.
Odborné publikace

, Zdrojem: jsou zakaznici, partnerské firmy, konkurence.
Zpravy z konferenci a veletrhti Interni Zdrojem: jsou zakaznicl, partnerske tirmy ur

K pofizeni primarnich informaci lze pouzittti techniky (metody) sbéru da)

Nafizeni statnich organt Externi - pozorovéni
- dotazovani
Externi - experiment
Intemet
X 18-14:30 X 13-9:46

Ukol &. 2. : rozhodnéte se o uréity zdroj informaci

Reseni tkolu & 2.:
- - 1. Potfebudete zpracovat souhrnny finan¢ni plan na pfisti rok
1. Potiebujete zpracovat souhrnny finan¢ni plan na pfisti rok -

2. Potiebujete pripravit materidly k ur€eni strategie firmy

2. Potiebujete pfipravit materialy k urceni strategie firmy

3. Potiebujete znat vyvoj potieb doméacnosti

3. Potiebujete znat vyvoj potieb domacnosti
4. Potiebujete zhodnotit vyvoj trzeb za uplynulé obdobi

4. Potiebujete zhodnotit vyvoj trzeb za uplynulé obdobi -

X 18-14:53 X 18-14:53
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