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VI 12-22:14

METODY A TECHNIKY MARKETINGOVEHO VYZKUMU
1. POZOROVANI

- skute¢nost poznavame na zakladé smyslového vnimani.
@\Aﬁieme ziskat objektivni a ptesné udaje.

@ Nevyhoda - nemizeme zkoumat piiciny jevi.

H

DRUHY:
Dle prostiedi v némz se pozorovani uskuteciiuje

a) v piirozenych podminkach
b) v laboratornich, uméle vytvofenych

Ukol: uved'te piiklady

a) Pozorujeme chovani kupujicich v hypermarketu.
Pocinani karaku pred skolou, v kavarné apod.

b)  Pozveme déti do predem piipravené mistnosti a pozorujeme,
kolik si jich da ovoce a kolik chipsy.
Pozveme nahodné vybranou skupinu lidi do pfedem piipravené
mistnosti a pozorujeme, kolik jich bude koufit a kolikrat si
zapali.

X1 7-18:55

X17-19:06

Dle pozorovanych kategorii

a) strukturované - mame predem vypracované pozorovaci
kategorie s ur¢itym zaméfenim
b) nestrukturované - ziskavame informace o novych jevech
Ukol: uvedte priklady
a) pozorujeme chovani dichodci (déti, strudenti) pti vybéru
potravin

b) pozorujeme silnici a sledujeme, jaké dopravni prostiedky a
jaké polnohospodaiské stroje ji vyuZzivaji

Dle mistni a ¢asové navaznosti

a) primé - probiha soub&zné s pozorovanym jevem
b) nepiimé - vychazi z dfive realizovaného d&je, analyzuje nasledky lidské
Cinnosti

Ukol: uved'te piiklady
a) pozorujeme chovani kupujicich pfimo pfi jejich nakupu

b) z odpadki v kin€ po ukoncéeni promitani pozname, jakym
pamlskim divaci davaji pfednost. Zda sladkym &i slanym.
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X17-20:34
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Dle pozice pozorovatele

a) zjevné - ptimé - pozorovatel je znam

b) skryté - pozorovatel neni zndm, pozorovani nevi, ze jsou
pozorovani, nic neptedstiraji, vyhodou je autenti¢nost a
spontannost.

Ukol: uved'te piiklady

a) Kupujici védi, Ze jsou pozorovani. Jsou na to upozornéni.
Veédi, kdo a jak je pozoruje.

b) Pozorovatel se vydava za zakaznika
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Dle role pozorovatele
a) vn&jsi - pozorovatel stoji mimo pozorovany proces

b) zGCastnéné - pozorovatel je soucasti sledovaného jevu (napt. je
¢lenem pozorované skupiny

Ukol: uved'te piiklady
a) ucitel pozoruje chovani zakd na hiisti

b) pozorovatel je ¢lenem pozorované skupiny - je ve skupiné
kufakd, také koufi a sleduje mnozstvi vykoutenych cigaret

Dékuji za pozornost
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