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Segmentace trhu

Segment - podskupina osob na trhu.

Segment trhu
- trh je roz¢lenén na specifické segmenty (skupiny) zékaznikt, které maji

podobné potieby nebo vlastnosti.

Duvody segmentace :

Kazdy druh zbozi ¢i sluzeb ma svou konkrétni skupinu zakaznik, ostatni tento
vyrobek nebo sluzbu nepotiebuji.

Tato skupina zakazniki tvoii popravku.

Zaméfime se na tuto skupinu a Iépe ji pozname a budeme na ni snaze puisobit.

Charakteristika ur¢itého segmentu
- Velikost (pocet zakazniki) a sila (kupni sila)
- Vyvojovy trend (segment roste, zmensuje se, stagnuje)
- Sila konkurence

- Moznost substitutii - nahrady

Ukol:
Zvolte si vyrobek nebo sluzbu. Segmenujte trh a vyhodnot'te
segmetny z hlediska jejich budoucnosti.
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Chovani spotfebitele je ovlivnéno:

«  Kulturou dané spolenosti @

. Socialnimi faktory «

«  Osobnimi faktory <:|
. Psychologickymi faktory @

UKOL: Zatadte jednotlivé faktory piisobici na chovani spotebitele
spolecenské postaveni, rodina, ptijmy
obcané bohatych nebo chudych zemi, nabozenstvi
motivace, zkuSenosti, vnimani
pohlavi, vék, povolani, vzdélani, zivotni styl

Hlediska segmentace

1. Geograficka segmentace - slozeni trhu dle regionu, statu, uzemi,
venkov, mésto, hory, tropy .....

2. Demograficka segmentace - v&k, pohlavi, velikost rodiny, nabozenstvi,
vzdélani, povolani ....

3. Behavioralni segmentace - souvisi s chovanim, jak ¢asto nakupuji ten
vyrobek (jen na Vanoce apod), jak Casto jej uzivaji, zda preferuji kvalitu,
servis, baleni, jak jsou vérni, jaky maji postoj k vyrobku...

4. Sociopsychologicka segmentace - trh je rozdélen na bohaté, chudé,
na zivotnim stylu (vegetarianstvi, fanouscicestovatelé),
na druhu osobnosti (spolecenskd, uzaviend, dominantni, podnikava) ...
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Podnik miZe na zakladé segmentace piijmout nékteré z t&chto rozhodnuti:
1. Podnik se zamé&fi na jeden trzni segment

2. Podnik se zamé&fi na nékolik segmentii soucasné a pro kazdy z nich vypracuje
specificky plan marketingového mixu

3. Podnik rozhodne, Ze nebude segmentovat trh ale nabidne sluzbu (vyrobek)
hromadné celému trhu
(vhodné pro maly trh a pro podnik, ktery trhu dominuje)

4. Podnik zjisti, Ze pro zamyslenou nabidku sluzeb neexistuje vhodny trzni
segment
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Trh sportovnich potreb - lyzatska vystroj
Demografickou segmantaci dle véku jsme ziskali 4 segmenty:

1. skupina 1-15 let
2. skupina 16-35 let
3. skupina 36-55 let

4. skupina 56 a vice let

UKOL:

Prifad’te dle svého uvazeni urgity
segment k procentni ¢asti trhu

5%

Trh sportovnich potieb - lyzarska vystroj RESENI
Demografickou segmantaci dle véku jsme ziskali 4 segmenty:
1. skupina 1-15 let
2. skupina 16-35 let
3. skupina 36-55 let

2. skupina 16-35 let

4. skupina 56 a vice let
. 36-55 let

UKOL: 1. skupina\ - 15 let

0,

o
4. skupina 56 a vice let

Prifad’te dle svého uvazeni urity
segment k procentni ¢asti trhu
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Domaci ukol:

Vytvorte segmenty trhu - prodej ¢asopisu.

Dékuji za pozornost.
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