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PISEMNOSTI Z OBCHODNIHO STYKU - REKLAMACE

Ukol €. 1: Napiste reklamaci, ve které reklamujete zaménu dodavaného zbo?i v zasilce a take dodané

mnozstvi. Misto 50 litr( Cisticiho prostfedku MYJETO, Vam bylo v zasilce ¢. 2012 ze dne 11. 11. 2012

dodano 40 litrd lesticiho prostredku BLYSKATO. Nazev firmy dodavatele a odbératele, osoby vyfizujici
korespondenci a odvolaci Udaje si zvolte dle svého uvazeni.

Ukol €. 2: Napiste kladnou odpovéd na reklamaci z pfedchozi tlohy. Uvedte pFicinu zamény, omluvu a 7e
doufate, Ze Vase dlouholetd spoluprace nebude narusena.

Kapitola 1 — Pravni uprava reklamace

Pti reklamaci, tj. uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb je dulezity postup v souladu se
zdkonem.

Zakladnim kritériem, podle kterého se rozlisuje, zda se reklamace fidi Obéanskym zakonikem ve spojeni
se Zakonem o ochrané spotiebiteli nebo Obchodnim zakonikem, je osoba kupujiciho.

Mohou nastat tri varianty:

1. kupujici je spotfebitel, postupujeme podle Obcanského zakoniku
2. kupuijici je podnikatel, postupujeme podle Obchodniho zakoniku
3. kupuijici se dohodne s prodavajicim, Ze budou postupovat podle Obchodniho zakoniku

7 v

V souladu se zakonem se zfizuje Reklamacéni fad, Postup reklamacniho fizeni, Reklamacni podminky a
Ihdta pro vyfizeni reklamace (30 dna).

Kapitola 2 — Vznik divodu k reklamaci

Kupuijici je povinen pfi prejimce dodanou zasilku zkontrolovat podle své objednavky a dodaciho listu
jesSté pred tim, nez zaradi zboZi do svého majetku. Nasleduje kontrola faktury.

Pfi pfejimce kontrolujeme:

Pfepravni obal — zda je poskozeny

Druh dodavaného zboizi a jeho provedeni — zda se jedna o pozadované zbozi, zda vyhovuji rozméry,
barva, hmotnost

Pozadované mnozstvi — kontrolujeme dle dodaciho listu. Je-li zboZi baleno v kartonech, kontrolujeme
pocet karton a mnozZstvi zboZi v jednotlivém kartonu.
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Kvalitu dodavaného zbozi — zda se jedna o poZadovanou jakost, zda nemohlo dojit ke snizeni kvality
vlivem povétrnostnich podminek, vlivem mrazu nebo desté, vlivem prodlouzZeni Ihity dodani apod.

Poskozeni zboiZi — zda nemohlo dojit vlivem manipulace béhem prepravy k rozbiti, roztrzeni, poskrabani,
pomackani zboZzi apod.

Cenu dodavaného zboiZi — odpovida-li cené pfedem dohodnuté

Pti zjisténi zavad sepiSeme Zapis o vadach, ktery se pfilozi k reklamaci. Je-li poskozen obal, mizeme
poridit fotografii.

Reklamace v zaruéni dobé — kdyz jsou zjistény zavady na zboZi béhem zarucéni doby

Kapitola 3 — Sepsani reklamace

Reklamaci piSte na firemnim papiru. Po Uvodni zdvofilostni vété presné popiste druh zavady. Uvedte
presné co reklamujete, o jaké zboZi se jedna (spravna identifikace zboZi, rozméry, kédy, Cislo polozky
v dodacim listu apod.)

Uvedte navrh na feseni zavad a na jejich odstranéni. Ve velmi zdvaznych pfipadech mizete od smlouvy
odstoupit. Vratit dodané zboZi a poZadavky zaplacené penize zpét.

Reklamaci posilejte DOPPORUCENE
Prodavajici je povinen na reklamaci odpovédét.
A) Bud reklamaci uzna a omluvi se

B) Zduvodni, pro¢ nemuze reklamaci pfijmout

Kapitola 4 — struktura reklamace

1. uvodni zdvorilostni véta
popis zjiSténych zavad

navrh reseni

H W N

zavérecna véta s pozdravem

Kapitola 5 — Frazeologicky minislovnik reklamace

- Béhem nasi dlouholeté spoluprace doposud nenastaly Zadné potize...

- Vidy jsme si vazili Vas pristup k plnéni obchodnich smluv....

- Vidy jsme si vazili Vasi presnosti pti plnéni obchodnich smluv...

- Neradi Vam oznamujeme, Ze pfi kontrole Vasi zasilky €. ... ze dne... jsme zjistili tyto nedostatky:

- Véfime, Ze jen nedopatfenim jste nam zaslali jiné zbozi, zbozi jiné kvality, jiné jakostni tfidy, nez
jsme sjednali kupni smlouvou ¢. ... ze dne ...
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Pti prejimce zboZi jsme zjistili, Ze dodané zboZi neodpovida nasi objedndvce €. ... ze dne...

Vasi doddvku jsme sice dostali véas, ale se znacnymi nedostatky: napft.:

- ceny jsou jiné, neZ jsme sjednali kupni smlouvou ¢. ... ze dne ...

- neodpovidd pozadované mnozstvi

- doslo zfejmé k zaméné zbozi

- zbozZi bylo nedostatecné zabaleno a proto ...
- Véfime, Ze pristé budete vénovat expedici svého zbozi (doddvek) vétsi péci a my budeme
spokojeni.

- Z4dame Vas, aby jste se nejpozdéji do tydne dostavili k osobnimu projednani reklamace

- Véfime, Ze k poruseni smlouvy doslo jen vyjimeéné a Ze v budoucnu nebudeme muset podobné
nedostatky resit

Kapitola 6 — Odpovéd' na reklamaci

A) uznana reklamace

- Na ¢astku vadného plnéni Vam vystavime dobropis a ndhradni doddvku Vam budeme znovu
fakturovat

- Omlouvdme se, Ze jsme Vam pfi posledni dodavce €... ze dne... naSeho zboZi pusobili tézkosti.
Nedostatecné zajisténi zasilky zavinilo expedi¢ni oddéleni, ve kterém z dlivodu nemoci zkusenych
zaméstnanc( pracuji brigddnici.

B) neuznana reklamace

- Chapeme Vasi nespokojenost s nasi dodavkou, ale za poskozené zbozi je zodpovédny dopravce,
protoze ... Reklamaci uplatnéte u jeho firmy. Potfebujete-li nahradni dodavku, jsme ochotni na
zakladé nové kupni smlouvy ji dodat nejpozdéji do ...

- Bohuzel nemuzeme Vasi reklamaci na zaménu dodaného zbozi pfijmout, protoze jste ve své
objednavce bliZze nespecifikovali svij poZzadavek a my jsem Vam dodali bézné dodavané zboizi.

KONEC
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