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OBCHODNI JEDNANT{
zasedaci poradek

’
UVOD

Kazdé osobni obchodni jednani vyZaduje tu spravnou atmosféru.
Obchodni jednani mize byt bilaterarni — jednaji dvé osoby

nebo multilaterarni — jednani se ziiCastiuje vice osob.

Zalezi nejen na mistnosti, dobé jednani, ale také na zasedacim pofadku

jednajicich.

Misto u stolu ma sviij vyznam, jednani napomaha ¢&i jednani ztézuje.
Ret téla prozradi az 65% informaci ze vzajemnych rozhovort.

Mezi specificky druh obchodniho jednani patti také prezentace firmy,
ur¢itého vyrobku, zdméru a podobné.
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MISTA U STOLU VYJADRUJI SPOJENECTVI

Pred dilezitym jednani pfipravujeme spravnou atmosféru. Zvazujeme,
kam posadime hosta a kam si sedmeme my. Vzajemna poloha za stolem
ovliviiuje pribéh a vysledek jednani.

Zasedaci pofadek u stolu je odlisny v zavilosti na druhu stolu.

a) stul kulaty b) stiil pravouhly

' ‘ o A

Ukol: 8 2

1. ptipravte koferen¢ni stil se zidlemi.
2. Vyberte dvojice: pratelské, neptatelské i neutralni viici sobe.

3. Vyzvéte dvojice postupné, aby si sedli ke stolu
(doporucujeme, aby nevidéli, jak si sedla predesla dvojice).

4. Zaznamenejte zasedaci poradek jednotlivych dvojic a
hodnot'te zasedaci poradek podle schémat.
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PRATELSKY ROH STOLU
Je to nejvyhodnéjsi pozice podpodujici jednani a vyjednavani.
Atmosféra je pratelska a uvolnéna.

Kazdy si mize vybrat, kam se bude divat. Mame na vybér, zda
budeme o¢ni kontakt s partnerem vyhledavat ¢i se mu vyhybat.

Nikdo se neciti pfimo ohrozeny.

od

TVARI TVAR
Vyjednavajici sedi v konkuren¢ni pozici.
Tak si sedaji lidé, ktefi davaji najevo, Ze se neboji sporu,

ze chtéji vyprovokovat soupefeni, boj o postaveni.

V rozhodovuru se mohou objevovat i neptatelské
podtony. |
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Na jeho strané

Na stranu navstévnika se sposadi ten, kdo jiz vyhral predzapas.

Obé¢ dvé strany jiz vyresily zakladni problémy a jednaji jen o

podrobnostech.

Bez zajmu

Této pozici se fika nezavisla.
Takto sedi lidé, kteti druhé strané ukazuji odstup.
Davaji najevo, ze s druhou stranou nechtéji mit nic spole¢ného.

Prozrazuji bud’ nezajem nebo nedostatek sebevédomi.
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Dékuji za pozornost!
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