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		 Interakce je reagování lidí na sebe navzájem, probíhající kdykoliv se s někým setkáme, navzájem se nějak zaznamenáme a dáváme to najevo. 



		 Pojem interakce je jedním z klíčových pojmů sociální psychologie. Někteří autoři dokonce ztotožňují předmět sociální psychologie s interakcí.



		 Interakce vyjadřuje skutečnost, že se mezi lidmi při společné činnosti vytvářejí mezilidské vztahy, že lidé na sebe vzájemně působí a ovlivňují se. 









Složky interakce



• Společná činnost – součinnost

• Vzájemný vztah

	- určuje povahu sociální interakce.



Znaky interakce



• Vzájemnost – kontakt mezi lidmi je vzájemný, proces poznávání toho druhého, co je pro osoby společné je vztah

• Stimulace – podněcování aktivit, vzájemná výměna podnětů

• Ovlivnění – vztah a stimulace vedou k vzájemnému ovlivnění toho druhého







Úkol

		Uveďte příklady interakce.









		Komunikace je sdělování informací, podávání zpráv. Komunikace může být jednosměrná, dvousměrná. Komunikace se tak víceméně přibližuje interakci.



		Masová komunikace je komunikování pomocí zpráv, pořadů v televizi, rozhlasem, tiskem a podobně.









Verbální komunikace (slovní)

		písemná (dopisy, sms, e-mail)

		zvuková (v ní hraje důležitou roli - hlasitost, intonace, emoce)







Nonverbální komunikace (mimoslovní)

		Proxemika - řeší vzdálenosti mezi komunikujícími lidmi



- intimní ( do 40cm )

- osobní ( do 1,2m )

- společenská ( do 3,5m )

- veřejná ( nad 3,5m )

		Haptika - doteky při komunikaci

		Posturologie - postoj při komunikaci

		Mimika - pohyby obličejových svalů

		Gestikulace - pohyby rukou a nohou 









Prvky sociální komunikace:



		komunikace = vzájemná výměna informací mezi lidmi    

		interakce = působení lidí na sebe navzájem

		komunikátor - ten kdo vysílá signál

		komunikant - ten kdo přijímá signál (informace)

		komunikační šum - neporozumění, cizí slova

		emocionální šum - když mluvíme s někým kdo nám není sympatický 

		 komuniké – obsah sdělení

• komunikační kanál – prostředí ve kterém se komunikace šíří 









		 Člověk je bytostí komunikující, bytostí, která nějaká sdělení, nějaké informace ustavičně vysílá a současně také nějaká sdělení, nějaké informace ustavičně vyžaduje a přijímá. 





		 Děje se tak nejrůznějšími prostředky a v nejrůznějších situacích. Sdělujeme nejen věcné informace (co, kde, kdy, jak a proč), ale i své touhy a prosby, naděje a zmatky, sympatie a averze. Činíme tak slovy, gesty, mimikou, smíchem a pláčem, blednutím a červenáním, dochvilností či nedochvilností nebo oblečením. 









Druhy komunikace

		Verbální a neverbální

		Symetrická a asymetrická

		Harmonická a konfliktní

		Kompetitivní a kooperativní

		Formální a neformální

		Elektronická









Úkol

		Řekněte příklady jednotlivých druhů komunikace. 









„8O % problémů vzniká z toho, že se lidé neumějí domluvit…“ 
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