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Prijimani a podavani kritiky



Jak se citite,
kdyz
Vas
Kritizuji?



Chyby pri reagovani na kritiku

nadmerné zobecnovani - nevazi si me, jsem asi hlupak

cteni myslenek - vim, co chces, co tim sledujes...

precitlivelé vnimani - hledame ve vsem néco, jsme vztahovacni

neverbalni chovani - zvyseny ton, facka, ustup

verbalni chovani - dstup — tak se nezlob nebo agrese — ty za to
muzes, coze, ja?

Dusledek:
podrazdénost, zlost, urazka, miceni, hadka, nevyreseny problém



Formy kritiky

. Opravnéna a vhodné podana.

« Opravnéna a nevhodné podana.

. Zameérné nepravdiva, jejimz cilem je nase
ponizeni.



Reakce na opravnénou a vhodneé
podanou kritiku:

1. Klidné vyslechnu

2. Informuiji o:

pocitech (citim se..., mrzi mé to...)
pohnutkach (stalo se ndhodou...)
rozhodnuti (nabizim toto reseni: ... )

3. Nenecham se vyprovokovat, pouziji:

empatie (chdpu, Ze té nastvalo, rozumim tvym pocitim...)
negativni aserce (taky mé trapi, ze...)

asertivni souhlas (mds pravdu, je to spatné...)

negativni dotazovani (co je spatné, co se ti konkrétné nelibi?...)



Reakce na opravnénou a nevhodnée
podanou kritiku:

o 1. Klidné vyslechnu

o 2. Informuiji o:
« pocitech (Citim se..., mrzi mé to, ... Co rikas, je
pravda...)

o 3. Odlozim — (Pohovorme si jindy...protoze...)
urcit kdy



I Reakce na neopravnénou a vhodnée
I podanou kritiku:

I . Klidné vyslechnu
. Reknu nazor - (Nesouhlasim s tim, co Fikds...)
. Vyjadrim pocit — (Mrzi mé, ze si to myslis...)

. Chci informace — (Muzes mi to objasnit?...)



I Reakce na urazky a utocnou kritiku:

Klidné vyslechnu

Reakce na urazky
Ucinnou obranou je asertivni: ANO, mozna mas
pravo si to myslet, ja si to nemyslim.

Reakce na utocnou kritiku
Mohu fici: Urazi mé, kdyz mi nadavas a odejit.



Zpétna vazba

Umeéni kritizovat:

Nekritizujeme samoucelne,

kritizujeme chovani Ci vykon, ne cloveka,
vyhneme se slovim vzdycky, nikdy, nemozné.

Zakladem kritiky je zpétna vazba:
KDYZ TY DELAS TO, TAK JA SE CiTiM TAKTO.

Pri poskytovani nebo vyzadovani zpétné vazby
je nezbytna pozitivni a prinosna atmosféra.
Cilem je, aby vSichni ucastnici pochopili, co lze zlepsit.



Podavani zpétné vazby

Zpétna vazba musi byt prijatelna.

Cilem jsou zmeéeny, ne hodnoceni samotné.

Zeptejte se vzdy nejdrive, jak pfijemce vidi sém svij vykon nebo
chovani.

Soustreduje se spise na chovani nebo vykon nez osobu.

Musi byt presna, vychazi z pozorovani, ne domneéenek.

Hovori se o konkrétnich detailech, nikoliv obecné.

Zpétnou vazbu musi prijemce zvladnout.

Musi byt dobre nacasovana.



Prijimani zpetné vazby

Budte pozitivni vuci tomu, kdo zpétnou vazbu poskytuje.
Naslouchejte zpétné vazbe a ujasnujte se, ze spravne rozumite.
Ptejte se na dalsi detaily.

Zkontrolujte si zpétnou vazbu u ostatnich.
Rozhodnéte se, jak zpétnou vazbu vyuzijete.

Podékujte za zpétnou vazbu.

Ukolem zpétné vazby je posilovat a motivovat a vést kupredu.
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