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material je uréen zakiim 2. a 3..roénikam, k jejich motivaci pro vyuku OP. Zici ve
formé PP maji lepSi prehled o vykladu latky a moznosti lepSiho pochopeni a
vstrebani informaci. Formou doplriujicich otazek si ujasnuji vyklad.
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Prehled

. Pokazena gramofonova deska

. Prijeti prijatelneého kompromisu
. Sebeotevreni

. Otevrene dvere

. Asertivni ne

. Negativni aserce

. Negativni dotazovani

. Selektivni ignorovani

. Volne informace



Ukol

Zkus vysvetlit nektere techniky asertivity.



Pokazena
gramoionova deska

» Pokud s nami chce nekdo manipulovat a
pripravuje na nas nejruznéjsi Iécky, staci,
kdyz klidne opakujeme to, co uz jsme
jednou vyslovili, aniz bychom museli
Wledat dalsi argumenty.

> Chce to vytrvalost a zachovani chladné
hlavy.

» Predstavme si preskakujici jehlu na
gramofonove desce a pujde to snadné€ji.




Pr1jeti prijatelneho
kompromisu

»>Nekdy je v ramci sebeprosazeni a pri
respektovani stanoviska oponenta
vhodneé navrhnout kompromis.

»Kazdy o kousek ustoupime a dohoda
bude jista.

»>Nesmi tim vsak utrpet nase
sebeucta.



Sebeotevreni

>Behem rozhovoru sdelujeme
kladné i zapornéeé stranky sve
0SObnosti.

~Cinime tak bez pocitu viny
nebo uzkosti.



Otevrene dvere

»Podstatou techniky je nepopirat
kritiku, nebranit se a zareagovat
odvetou.

» Podstata teto techniky tkvi v tom rict
neco, z ceho vyplyva ze kritiku umim
prijmout v zasadé se souhlasem.

»Uznavame vsechny partnerovi
argumenty, na kterych by neco mohlo
byt, pri cemz partner postupne ztraci
energii na hledani dalsich vyhrad.



Asertivni ne

> Neumime-li rikat ne, lidé nas snadno
dotlaci tam, kde nas chteji mit.

> Pak delame veci, ktere se nam nelibi.

» Pokud uz nemame na vybranou a
odmitneme, trpime pocitem viny, ze
jsme se sveho protejsku dotkili.

> Ovsem rici ne je lepsi, nez si hrat na

schovavanou a vymyslet si nejruznéjsi
vymluvy.

> Samozrejme, ze musime jednat s
taktem.



Negativni aserce

»Technika, ktera nas uci
prijimat sve chyby a omyly,
aniz bychom se museli
omlouvat.

»S kritikou souhlasime. (,Mas
pravdu, to se mi nepovedlo.™)

~Zmirnujeme tak agresivitu
kritika.



Negativni
dotazovani

> Cilem je pouzit ziskané informace o sobée
samych, abychom pripadné mohli se sebou
neco udelat.

> Tim, ze se ptame, se od druheho snazime
vyzvedet co nejvice.

> Nekdy dokonce i to, ze kritizovana skutecnost
vlastneé zastira jiny problem, treba i
dlouhodobejsi, ktery nas protéjsek trapi, ale
jesté se neodhodlal o nem hovorit.



Selektivni
ignorovani

»>Na manipulativni, nevécnou Ci
prilis obecnou kritiku
nereagujeme, ale dame jasne
najevo, ze jsme rozumeli.
(,Myslim, ze ti rozumim.")

»>Dal se vsak k veci
nevyjadrujeme.



Volne informace

~Podavani nevyzadanych
informaci snizuje plachost
pri zahajovani rozhovoru
na obou stranach.



Ukol

« V/yber si jednu z technik asertivity a uved
priklad z praxe.
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