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PRiIPRAVA PRUVODCE CR NA
PROVADENI NAVSTEVNIKU

Logistika cestovniho ruchu



PRIPRAVA PRUVODCE CR NA
PROVADENI NAVSTEVNIKU
e Pruvodci jsou v neustalém a bezprostrednim
styku s provazenymi navstevniky - jejich
cinnost ma rozhoduijici vliv na spokojenost
navstevniku
* Predpokladem kvalitniho vykonu funkce

pruvodce je dusledna vSeobecna a odborna
priprava pred kazdou pracovni akci



PRIDELENI ZAJEZDU PRUVODCI CR

e Zajezd pridéluje odpovedny pracovnik CK
* VWyhodna je pisemna forma

 Po pridéleni zajezdu se pruvodce seznami se
zakladnimi charakteristikami:

- pocet Ucastniku
- druh dopravy

- trasa

- program

- zajisteni sluzeb
- a dalsi




INFORMACNI ZDROJE PRO PRIPRAVU

PRUVODCU CR
KARTOGRAFICKA DILA

Informacni zdroj umoznujici bezproblémovou orientaci
v prostoru a planovani optimalnich tras

 turistické mapy

e prehledné mapy

* automapy a autoatlasy

* mapy mest

* mapy se specifickym obsahem
e vSeobecné zemepisné mapy

* reliéfni mapy(trojrozmeérné)

* |etecké a satelitni

* interaktivni mapy




KNIZNI PRUVODCE
Je oznacCovan téz jako cestovni prirucka
* Prednosti je prehlednost, strucnost, vystiznost
- vSeobecny pruvodce
- specialni pruvodce

INTERNET

OSTATNI INFORMACNI ZDROJE
* lexikony
* slovniky
* noviny a casopisy
* rozhlasoveé a televizni vysilani




ZPRACOVANI INFORMACNIHO A
KOMPARATIVNIHO INFORMACNIHO
MINIMA

* |Informacni minimum je primum necessarium (prvni
potrebna véc, to nejpotrebnéjsi) praxe kazdého privodce

 Ucelem informaéniho minima je pfehledné usporadani
informaci o zemi

INFORMACE V NEM OBSAZENE BY MELI MIT TUTO
STRUKTURU:

Oficialni nazev statu a hlava statu
Statni symboly

Politicky systém

Organy st. spravy a samospravy
Administrativni clenéni

Uzemi

Priroda
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8. Obyvatelstvo
9. Jazyk

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Narodnost
Pramysl
Zemeédeélstvi
Doprava
Obchod a finance
Socialni politika
Zdravotnictvi
Skolstvi
Kulturni zivot
Pamatky
Cirkevni péce
Kalendar



TOPOGRAFICKA PRIPRAVA

Je zamérena na jednotliva mista nachazejici se na trase
zajezdu, vyletu, respektive na pobytové misto

POSTUP TOPOGRAFICKE PRIPRAVY

A) Dostatecny pocet excerpcnich listku

B) Zahlavi uvodniho excerpcniho listku

C) Strucny obsah jednotlivych rubrik

D) Paralely z jiné zemé

E) Mezinarodni souvislosti

F) Historické udalosti

G) Literarni, vytvarné, hudebni a jiné ukazky



PSYCHOLOGICKA PRIPRAVA

Je zameérena na poznavani navstévniku
provazene skupiny

CHRONOLOGICKA PRIPRAVA

Je zamérena na obdobi a dobu pracovni Cinnosti
oruvodce CK

* Pracovni denik
* Harmonogram zajezdu

* |tinerar trasy



PRIPRAVA NA KOMUNIKACI S
NAVSTEVNIKY CR

VERBALNI KOMUNIKACE

e Dychaci organ

e Hlasovy organ

e Artikulacni organ
NEVERBALNI KOMUNIKACE
 Mimika (oblicej)

e Haptika(dotyk)

e Posturika (postoj)

e Gestikulace (pohyby)

e Paraligvistika (fonetické prvky)
* Kinezika (pohyb)



OSOBNi VYBAVA PRUVODCE

Zavisi na druhu a narocnosti zajezdu



Ukol

* Vyjmenuj co vsechno patri do pripravy
pruvodce
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