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 .....Mobbing..... 



ÚKOL 

Co je to mobbing? 
 
Uveď příklady mobbingu. 



Mobbing 

 
 Psychický teror na pracovišti, šikanování mezi kolegy, systematicky 

prováděné zlomyslnosti, kterými nadřízení útočí na své podřízené 
nebo naopak. 

 
 Mobbing (z angl. to mob = vulgárně vynadat) 



Nejčastěji se mobbing vyskytuje mezi osobami stejně postavenými.  
 
Znamená vydělení z kolektivu, postižené vystavuje extrémnímu 

sociálnímu stresu.  
 
Důsledky pro postiženého mohou být  
 
1) psychické - deprese, poruchy koncentrace, úzkosti až po stavy s 

myšlenkami na sebevraždu   
2) psychosomatické - bolesti hlavy, zad, onemocnění zažívacího traktu, 

svíravé pocity při dýchání 
 
Velký počet obětí vykazuje i katastrofální důsledky mobbingu v 

soukromém životě, protože ani početné rodiny, pevná přátelství či 
dlouholeté partnerské vztahy neodolají nesmírnému tlaku zátěže na 
pracovišti 



Fáze mobbingového procesu 
Fáze mobbingového procesu:  
 1. Konflikty - spor, který je zpočátku absolutně 

nezávažný, se neurovná nebo se nevyřeší správně, může 
otrávit celkovou atmosféru 

 2. Psychický teror - kdosi se stane terčem útoků, 
útoky se objevují stále častěji, psychický stav oběti se 
zhoršuje, postižený jde do defenzivy. 

 3. Případ se stává oficiálním. Mobbing nelze utajit. 
Dříve nebo později si nadřízení "případu" všimnou a je 
tedy nutné zasáhnout. Nezasáhne-li stává se obětí i 
svých nadřízených, kteří ho nevyslechnou nebo se 
domlouvají za jeho zády.  

 4. Vyloučení. Je nutno se zbavit nepohodlného 
pracovníka, a pokud nechce oběť dobrovolně odejít, 
najde se celá řada prostředků, jak ho zničit.  



ÚKOL 

Jak se bránit mobbingu? 



..Jak se Mobbingu bránit..? 

Nejprve je potřeba zodpovědět si otázku. 
 Je naděje na dohodu, a to po dobrém? 
 Pokud existují pochybnosti, zda to má smysl, pak v 

pracovním životě platí - pokuste se, možná se to vyplatí. 
  
Při těchto pokusech bychom si měli stanovit určité lhůty. 
 
Pokud se věc nezdaří, urychleně vyvodit závěry, aby se 

psychický teror nestal hrůznou věcí, která nás zničí.  
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