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Soucasne s vyrobkem si spotrebitel
Kupuje take urcitou predstavu o nem

Image |e tedy vlastneé specifickym
obrazem vyrobku




Image se netyka jen vyrobku,

svoji Image ma i podnik = jeho obraz
se zafixuje ve verejném mineni a
nese s sebou radu ocekavani ve
vztahu k tzv. dobré povesti podniku
(goodwill)




Skupina prezentuje svou image
pomoci ziveho vystupu
a) Kazdy z tymu je aktivni

b) Reagujete na dotaz: Predstavte
svoji firmu!

c) Cas na pfedstaveni: 30 — 50 s.




Nejde zde o ,ochrannou znamku" ve
smyslu pravnim, nybrz o znacku
marketingovou, kterou muze tvorit obraz,
symbol, mluvené slovo apod.

Ma vyznam rozliSovaci

Znacku muzeme prijmout (identifikovat se s
ni)

anebo preferovat




Ktera reklama na znacku u VAS
zUstala v paméti?




K propagaci vyrobku pfispiva obvykle i
celkovy charakter vztahu s verejnosti, které
konkréetni podnik rozviji

K tomu, aby kupujici daval prednost urcite
znacce slouzi i dalsi formy a zpusoby
jednani podniku jako celku i jednotlivych
zameéstnancu navenek

Aktualni percepce lidi byva vzdy ovlivnéna
lejich minulou zkusenosti




Brainstorming na téma: Cim nebo jak
zajistit ty nejlepsi vztahy s verejnosti?
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