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Image, značka a vztahy s 

veřejností 



Image 

Současně s výrobkem si spotřebitel 

kupuje také určitou představu o něm 

 

Image je tedy vlastně specifickým 

obrazem výrobku 



Image se netýká jen výrobku, 

 svoji image má i podnik  jeho obraz 

se zafixuje ve veřejném mínění a 

nese s sebou řadu očekávání ve 

vztahu k tzv. dobré pověsti podniku 

(goodwill) 



Aktivita – Představ svou firmu! 

Skupina prezentuje svou image 

pomocí živého výstupu 

a) Každý z týmu je aktivní 

b) Reagujete na dotaz: Představte 

svojí firmu! 

c) Čas na představení: 30 – 50 s.  



Značka 

Nejde zde o „ochrannou známku“ ve 

smyslu právním, nýbrž o značku 

marketingovou, kterou může tvořit obraz, 

symbol, mluvené slovo apod. 

Má význam rozlišovací 

Značku můžeme přijmout (identifikovat se s 

ní) 

   anebo preferovat 



Úkol 

Která reklama na značku u VÁS 

zůstala v paměti? 

 

 



Vztahy s veřejností 

K propagaci výrobků přispívá obvykle i 

celkový charakter vztahů s veřejností, které 

konkrétní podnik rozvíjí 

K tomu, aby kupující dával přednost určité 

značce slouží i další formy a způsoby 

jednání podniku jako celku i jednotlivých 

zaměstnanců navenek 

Aktuální percepce lidí bývá vždy ovlivněna 

jejich minulou zkušeností 



Aktivita č. 2 - brainstorming 

Brainstorming na téma: Čím nebo jak 

zajistit ty nejlepší vztahy s veřejností?  
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