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ETIKA V PODNIKÁNÍ A 
OBCHODĚ 

 
 
 



Úkol 
 

Co je to etika? 



  V hospodářské praxi se etika nejvíce týká oblasti 
podnikání a obchodu 

 
  - vymezuje nadstavbový soubor morálně žádoucích       

norem a hodnot 
 
 Základní dodržování hodnot:  1) spravedlnost 
                                      2) poctivost 



Spravedlnost 
 

 Je spjata se shodným zacházením se všemi 
subjekty a s dodržováním přijatých závazků.  



Poctivost  

 Poctivost pak nejvíce závisí na pravdomluvnosti, 
která tvoří základní kámen vzájemné důvěry. 

 
 Etika může přitom být záležitostí jednotlivců i 

různě velkých skupin a institucí. 
 



Úkol 

Vůči komu se v obchodní činnosti etika projevuje? 



Projevuje se ve vztazích firem 
vůči: 

 
  Majitelům a investorům 
  Svým zaměstnancům 
  Obchodním partnerům  

  Státu 
  Konkurenci 
  Společnosti 

  Životnímu prostředí 



 Dodržování etických principů má význam 
například v reklamě, která spojuje nabídku a 

poptávku. 
 

 V hospodářské sféře společnosti se často 
vypracovávají určité směrnice - kodexy etického 

chování. 
 



Neetické jednání v obchodě souvisí 

 s úplatky v podobě finančních pozorností a darů 
  s upřednostňováním některých zákazníků a 

dodavatelů oproti jiným 
  s nadsazeně či nepravdivě traktovanou nabídkou 

  v zásilkových formách obchodní činnosti  



 Z psychologického hlediska bývá etika jednotlivce 
nejvíce ovlivněna výchovou.  

 
 Pokud však výchova v tomto směru selhala či 
nesplnila potřebná očekávání, lidem bez svědomí 
obvykle nic nezabrání v tom, aby jednali neeticky. 



Úkol 
 

Jaký je rozdíl mezi etikou a 
etiketou ? 



Etiketa 

Souhrn požadavků na společensky žádoucí 
chování lidí ve společnosti v různých oblastech 

 
- slušnost, zdvořilost, takt, diplomacie 



Děkuji za pozornost.. 



Mgr. Věra Janovičová 
SOŠ logistická a SOU Dalovice 
janovicova@logistickaskola.cz 

květen 2013 
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