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EMPATIE 



Úkol 

Co si představuješ pod pojmem empatie?  



Empatie: 

 vcítění se do pocitů druhého  

 označuje porozumění emocím a motivům druhého 

člověka 

 

  vrozená ( nadání) 

  naučená 

 

 

 



 Pro schopnost empatie musíme odložit : 

   - svoje vlastní názory 

   - hodnoty 

   - předsudky 

 

 Snažit se pochopit, jak a proč člověk jednal tak, jak 

jednal. 



 vcítění může být - krátkodobé 

                                - dlouhodobé (životní situace) 

 

 vědomě nebo nevědomě přijímáme signály, které 
do okolí nevědomky člověk vysílá 

 

 



Úkol 

 Jaký je rozdíl mezi slovy? 

 

      slyšet  -  poslouchat  -  naslouchat 



Zásady aktivního naslouchání 

 Projev porozumění a akceptace (i beze slov) 

 

Zkusit přijmout hledisko osoby i z jiného úhlu 

 

Občasné shrnutí 

 

Nepřerušovat, nedávat rady ani návrhy, nevyprávět 

svoje vlastní podobné zážitky 



Pravidla aktivního naslouchání 

- Objasnění    -     kladení otázek 

- Parafrázování  -  novým způsobem předložit fakta 

- Zrcadlení pojmů  -  vyjádřit základní pocity 

- Ocenění  -  uznat závažnost problému 

- Neverbální povzbuzování  -  oční kontakt, atd. 

 



Úkol 

Transplantace srdce – skupinové cvičení 

Tým chirurgů musí rozhodnout komu dají srdce. 

 Pacienti :  světoznámý neurolog na vrcholu kariéry, svobodný, 35 let 

                                 12letá dívka židovského původu, talentovaná hudebnice 

                                 katolický kněz, 39 let 

                                 těhotná mladá žena, 17let, svobodná 

                                 muž, dělník, 23 let, živitel rodiny 

                                 vědecká pracovnice úspěšná v léčbě AIDS, 35 let, lesbička 
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