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Obcanskopravni aspekty
poskytovani sluzeb CR




Prava ucastniku cestovniho ruchu

1 Prava ucastniku vyplyvaji z legislativnich
uprav a jsou upraveny charakterem
konkretni sluzby

1 Prava ucastniku se upravuji podle druhu
CR, tzn. zda jde o ucastnika domaciho,
prijezdoveho, vyjezdoveho zahranicniho,
organizovaneho nebo neorganizovaneho
CR

1 Prava ucastniku CR jsou obCanskymi
pravy



Sluzby

1 Jsou Casto urceny i Siroke verejnosti

1 Napriklad sluzby stravovaci nebo dopravni
mohou vyuzit take obyvatelé daneho
mista

1 Udastnik CR vystupuje pfi uspokojovani
svych potreb jako obcan

1 Poskytovani sluzeb je dano pravnimi
predpisy, ktere radime pod pojem
obCanskeé pravo



Dodavatel sluzeb

1 Je povinen poskytovat sluzby v jakosti jim
uvadene, za ceny sjednane v souladu s
cenovymi predpisy a spravne je uctovat

1 Nesmi se chovat v rozporu s dobrymi

mravy, nesmi spotrebitele (zakaznika)
diskriminovat



1 Je povinen zakaznika informovat o platne
cene v okamziku nabidky

1 |Informaci o cené ma vhodne zpristupnit

1 Musi uvadet pravdive, dolozené, uplne,
presne a jasne informace




Smlouva

1 Muze mit ustni nebo pisemnou formu

1 Pri poskytovani beznych sluzeb
(stravovaci, ubytovaci) zpravidla staci
ustni dohoda

1 Ujednani o ucasti na zajezdu cestovni
kancelare je vhodna a obvykla pisemna
smlouva



1 Mela by jednoznacne stanovit predmet
plneni: jake sluzby, v jaké kvalite, v jakem
terminu, v jakém rozsahu a komu, kde a
za jakych podminek maji byt poskytovany,
cena a termin uhrady

1 Soucasti smlouvy by mely byt podminky
pro pripadne odstoupeni jedne ze stran od
smlouvy, pro jeji zmenu (stornovaci

poplatky)



Poruseni smlouvy

3 Druha strana ma pravo od ni odstoupit,
pripadne pozadovat bezplatné odstraneni
nedostatku nebo doplneni sluzby,
poskytnuti nove sluzby, poskytnuti slevy




Reklamace

1 Neposkytnute sluzby je treba reklamovat u
dodavatele bez prodleni

reklamaci |
1 Ve slozityc
dnu

1 Dodavatel je povinen rozhodnout o

nned

N pripadech do 30 pracovnich

1 U sluzeb cestovni kancelare se reklamace
uplatnuje u jejiho pracovnika, obvykle

pruvodce
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