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Test — technika sluzeb CK

1) Valutami se rozumi

a) penézni prostiedky v cizi méné ve form¢ bankovek
b) penézni prostredky v cizi méné na ucétech
c) velké penize

2) S pobytovou strankou cestovniho ruchu souviseji sluzby

a) dopravni
b) kongresové
c) ubytovaci

3) Komplex ¢innosti souvisejicich s 1é¢bou v ramei cestovniho ruchu tvori

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

a) nemocni¢ni sluzby
b) lazenské sluzby
¢) sluzby zdravotnich pojistoven

Zintenzivnéni z4zitkl ucastnikil cestovniho ruchu zajist'uji
a) stravovaci sluzby
b) pojistné sluzby
c) animacni sluzby

Pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu upravuje zejména
a) Obcansky zékonik a zdkon o ochrané spotiebitele
b) Zivnostensky zakon
c¢) Ceska obchodni inspekce

Neposkytnuté sluzby nebo sluzby neposkytnuté fadné v souladu se sjednanou dohodou je
tfeba reklamovat

a) udodavatele bez zbytecného prodleni

b) u pojistovny

¢) u zivnostenského uradu

Prava a povinnosti cestujicich obsahuje a upravuje
a) prepravni fad daného druhu dopravy
b) obcansky zakonik
c) fidi¢ dopravniho prostiedku

Letadla d¢lime na
a) aerotaxi a velka dopravni
b) podzvukové, nadzvukova a vysokorychlostni
c) vyhlidkové a dopravni

Dopravni cesty v letecké dopravé nazyvame
a) vzdu$na Cara
b) letecké linky
c) myslena Cara

Prodej drobného zbozi béhem letu zajist'uji
a) prepravni sluzby
b) palubni sluzby



c) obchodni sluzby

9) Letenka a zavazadlovy listek obsahuji tyto predtisténé tidaje
a) jméno, datum narozeni, vychozi a cilové letiSté,nazev letecké spolecnosti
b) jméno, Cislo sedadla, vychozi a cilové letisté,ndzev letecké spolecnosti
c) jméno, Cislo sedadla, vychozi a cilové letisté, cena letu

10) Specificky upraveny autokar umoziujici pfenocovani se nazyva
a) motel
b) botel
c) rotel

11) Prvni pracoviste, s nimz host ptichazi do styku pfi ptichodu do ubytovaciho zatizeni je
a) recepce
b) vratnice
c) parkoviste

12) Mezi formy rychlého stravovani patii
a) kebaby a gyrosy
b) jidelni vozy
c) bufety

13) Kongresovy cestovni ruch zajistuje prevazné
a) veédecko-informacni funkci
b) dojizd’ku do zaméstnani
c) veédecko-fantastickou funkci

14) UZsi pracovni jednani zaméfené na seznameni s aktudlnimi ukoly se nazyva
a) porada
b) seminaf
C) sympozium

15) Organizace kongresovych akci obsahuje
a) planovani, ptipravu, ukonceni a vyuctovani
b) planovani, propagaci, realizaci a vyhodnoceni
¢) planovani, ptipravu, realizaci, ukonceni a vyuctovani

16) Agroturistika patii mezi sluzby
a) zemédélskych druzstev
b) venkovského cestovniho ruchu
c¢) sluzby volného ¢asu

17) Moznosti a zptisob vyuziti volného ¢asu realizuji
a) animacni sluzby
b) dopliikové sluzby
c) hotelové tymy

18) Placené sluzby jsou hrazeny z
a) individudlnich pfijmt obyvatelstva
b) zdravotnich pojistoven
c) statni pokladny






