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K CEMU JE KARTA

Karta
) poskytuje voditka k identifikaci akutniho ohrozeni zivota, bezpeci a zdravi ditéte

> popisuje postup, jak zajistit ochranu ditéte v souladu s jeho nejlepsim zajmem
a platnymi pravnimi predpisy v pfipadé akutniho a chronického ohrozeni

CO JE SPATNE ZACHAZENI S DETMI

Obéti Spatného zachazeni se mize stat kazdé dité.

Za 3patné zachazeni se povaZzuje chovani, kterého se vci ditéti dopousti nékdo, koho
dit& zna, kdo mu je blizky, kdo o né&j ma pecovat a chranit ho. Trauma zpUsobené Spatnym
zachazenim mUZze mit vliv nejen na aktudlini fyzicky a psychicky stav ditéte, ale ma
devastujici dopad i na jeho vyvoj. Mlze jej negativné ovlivitiovat po cely zbytek Zivota.

Dé&ti velmi malé, izolované, se zdravotnim postizenim, snizenou komunika¢ni schopnosti
(napft. s odlisnym matefskym jazykem) &i jinak zranitelné, jsou ohrozené Spatnym

déje, a pozadat o pomoc. VUi jejich potfebam je nutna zvysena vnimavost.

Je proto zéasadni, aby kazdy z nas, kdo je ditéti blizko, v€as reagoval na podezieni
tykajici se mozného Spatného zachéazeni.

MAM DUVODNE PODEZRENI

Pokud jste se stali svédkem Spatného zachazeni s ditétem a/nebo mate divéryhodné
informace o tom, Ze by né&jaké dité mohlo byt ohrozené Spatnym zachazenim, je tfeba
bezodkladné jednat dle postupl uvedenych nize.

Vase necdinnost mizZe ohrozit dité a v urgitych situacich mQze byt i trestnym ¢inem.

CO MUZEME UDELAT OBECNE

O Budme viimauvi k Zivotu a potfebam déti.
O Vytvarejme pro déti bezpe&né prostiedi s diirazem na dobré mezilidské vztahy.

O Vyhledejme pro ohrozené dit& v&as pomoc.

Rozsah informaci tykajicich se stavu ditéte se mze lisit s ohledem na to, v jaké roli se
s ditétem profesné setkdvame. Presto je dllezité jakymkoliv dale uvedenym projevim
vénovat zvySenou pozornost.



O FYZICKE ZNAKY SPATNEHO
» KL ZACHAZENI

Poranéni na kazi (modfiny, Sramy, Fezné rany, Skrabance, popaleniny, otoky, lysiny),
obzvlasté vyskytuji-li se opakované nebo na neobvyklych mistech.

Zranéni neodpovidajici poskytnutému vysvétleni jejich vzniku.

Noseni oble¢eni neodpovidajiciho povétrnostnim podminkdm za moznym ucelem
zakryti zranéni.

Poranéni v oblasti intimnich partii projevujici se napf. problémy se sezenim na zidli
nebo pfi pohybovych aktivitach.

Casté bolesti bricha a nevolnost.
Nahla zména vahy.

Casté bolesti hlavy.

Téhotenstvi divek mladSich 15 let.

Nelécené zdravotni problémy a zanedbani potfebné zdravotni péce.

VYV VVVYVv v AVAR V4 A4

Spatny celkovy fyzicky stav:
O Chronicky hladové, unavené nebo apatické dité.
O Zanedbana hygiena téla a odévu.

WO  ZNAKY SPATNEHO
ZACHAZENI PROJEVUJICI
SE V CHOVANI DITETE

Na dité vykazujici neobvyklé nebo vychovné naro¢né chovani je potfeba pohlizet pfedevsim
jako na dité, které muize byt v obtiZné situaci a potfebuje nasi pozornost a pomoc.

Sdéleni ditéte o Spatném zachazeni.

Opakovany kresebny, psany ¢i herni projev zobrazujici nasili ¢i zneuzivani popr. dalsi
projevy Spatného zachazeni.

Casta neomluvena nebo nedivéryhodné zdiivodnéna nepfitomnost dit&te ve skole.

Vyznamna a nevysvétlitelna opozdéni ve fyzickém, emocionalnim nebo dusevnim
vyvoji ditéte.

A4 AVAR V4 Vv Vv

Neobvyklé zmé&ny v chovani (napi. nahly pokles vzdélavacich vysledkd, nervozita,
deprese, stazeni se, hyperaktivita, snizena pozornost, apatie, ¢asta unava,
agresivita, pomoc¢&ovani).



AVAR VAR V4 AVAR V4 A\VAR V4 \Y4 v \Y4 v

Konzumace navykovych latek, nadmérné uzivani technologii, hazardni hrani a dalsi
projevy zavislostniho chovani.

Sebeposkozovani nebo sebevrazedné chovani ¢i tendence, ublizovani druhym
¢i zviratm.

Nekonzistentni nebo nepravdépodobné vysvétleni zranéni ¢i neschopnost
vzpomenout si na jeho pfi€inu.

Neochota jit domU a/nebo ostrazitost ¢i strach z rodi¢d nebo osob, se kterymi dité
sdili doméacnost.

Neobvykly strach z bézného fyzického kontaktu s dospélymi a/nebo vrstevniky.

Véku neodpovidajici sexualni aktivita (napf. dotykani se intimnich partii dospé&lych,
tieni pohlavnich organti o dospélé, nadmérna masturbace, promiskuita).

Spatna péce o sebe &i zanedbana osobni hygiena.

Vlastnéni drahych darki &i penéz nedtivéryhodného plivodu
(napfr. ,dostal/a jsem to od kamarada®).

Napadnosti ve stravovacich navycich (odmitani jidla &i prejidani).
Prfed€asné prevzeti peCovatelské role, snaha chranit ostatni rodinné prislusniky.

Ned(vodny pobyt v domacnosti, nebo v jinych prostiedich v dobé, kdy ma byt
ve Skole.

v
o ) O ¢ ZNAKY RIZIKOVEHO CHOVANI

AV VAR VAR V4

AVAR V4

PECUJICICH OSOB

Nezabezpe&ovani zakladnich potieb ditéte (strava, obleéeni, osobni hygiena, spanek,
dohled nad ditétem) v mife, ktera pfimo ohroZuje dité.

Nevhodné chovani k ditéti (pouzivani fyzickych trestd, vyhroZovani, zastrasovani,
nadavani, kfik, ponizovani atp.).

Vysvétleni ohledné zranéni ditéte &i jeho fyzického stavu je nedlivéryhodné a povaha
zranéni naznaduje, Ze dité mize byt bezprostifedné ohrozeno.

Osoba zajistujici péci o dité je aktualné pod vlivem alkoholu a/nebo drog ¢i jeji
fyzicky a/nebo dusevni stav negativné ovliviiuje jeji schopnost dohlizet na dité,
chranit ho a poskytovat mu péci.

Nasili mezi rodici ¢i osobami, které s ditétem sdileji spole€nou domacnost.

Napadné ochranitelské a omezujici chovani a zvySena snaha o kontrolu nad tim,

co dité déla nebo s kym je.

Vychovné metody zahrnujici kruté nebo nedUistojné chovani vigi ditéti (napf. zavirani
do sklepa, odpirani pfistupu do domacnosti, dité je nuceno jist ze zemé atp.).



POSTUP POMOCI OHROZENEMU DITETI

AKUTNi OHROZENI CHRONICKE OHROZENI

Jedna se o situace, které maiji charakter
bezprostifedniho ohrozeni zdravi nebo zivota ditéte
(intervence ve prospéch ditéte je neodkladna

a je nutné splnit oznamovaci povinnost —

tzn. bezodkladné& informovat OSPOD a Policii CR
a/nebo statni zastupitelstvi).

Jedna se o situace, které mohou

mit dlouhodoby vliv na zdravi

a vyvoj ditéte. Dité vykazuje znaky
chronického Spatného zachazeni
(rizikového chovani) a/nebo sdéluje
informace vypovidajici o tom, ze

bylo vystaveno Spatnému zachéazeni,
byt neni bezprostfedné ohrozeno
(nasili mezi &leny rodiny, €asta migrace

Ohlasujici osoba se setka s chovanim spliujicim
znaky ohrozeni ditéte blizkou osobou:

> e ph’tomné’l ?apad?nl’ ditéte (napft. pfi pfichodu/ rodiny a/nebo bytova nestabilita,
odchodu ditéte ze skoly), $patné zachazeni vyplyvajici ze

> je v kontaktu s ditétem bezprostredné po snizenych rodi¢ovskych kompetenci
napadeni, peéovatell, experimentovani

> dit& pojmenuje situaci, ktera spliiuje znaky s navykovymi latkami atp.).
Spatného zachazeni bezprostfedné ohrozujici
zdravi nebo zZivot ze strany pecujici osoby,

> na ditéti jsou viditelné znaky Spatného
zachazeni bezprostifedné ohrozujici jeho zdravi
nebo zivot.

DOPORUCENY POSTUP

) Zajistit bezpeéi ditéte (fyzické i emocionalni). > Konzultovat situaci ditéte

> Je-li potieba, poskytnout prvni pomoc a zajistit s odborniky na kontaktech
lékaiskou pé&i prostiednictvim zdravotnické uvedenych na nasvledu1|<:| strané.
zé&chranné sluzby. Bude-li na zakladé konzultace

| L vyhodnoceno, Ze se jedna

> Kontaktoyaﬂt organ _so<:|alne—pravn| ochrany o ohrozeni ditéte, postupovat dale:
déti a Policii CR, nejlépe vyzadat soucinnost o o
prislugnika Sluzby kriminalni policie Zhodnotit miru ohrozeni ditéte.
a vy3etFovani se zamé&fenim na trestné &iny Pokud je dlt’e aktualng v P&t
pachané na détech, a/nebo statni zastupitelstvi osob}/, kfera hf’ c_)hrozna/Jeho
a postupovat podle jejich instrukci. ohroZeni umoZnila - postupovat

. . L. N 3 jako v pripadé akutniho ohrozeni,

> v prl;?ade’, kdy tv)yly |nC|der’1tL’| fpatnvt_ah?’ viz informace v levé ¢asti.
zachazeni (napf. napadeni ditéte pfi pfichodu/
odchodu ze $koly) pfitomné jiné déti, zajistit Kontaktovat organ socialné-pravni
v kontaktu s jejich zakonnymi zastupci, popt. ochrany déti a dale postupovat
ve spolupraci s OSPOD a/nebo organy &innymi v souladu s jeho rozhodnutim/
v trestnim Fizeni, jejich bezpe&i a psychickou doporucenim.
pohodu (napvf_. .z_pfostFedkovéfnl’m sluzeb Provést zaznam (Priloha &. 3
psychologa &i jineho odbornika). Metodiky v&asné identifikace

> Provést zaznam (Pfiloha &. 3 Metodiky v&asné a podpory ohrozeného dité&te).
identifikace a podpory ohroZzeného ditéte).




LOKALNi KONTAKTY + CO UDELAM, KDYZ...

Vzdy nejprve postupuji dle legislativnich piedpisii a metodickych doporuéeni, promluvim s tfidnim
ucitelem, zda ma néjaké informace, upozornim feditele Skoly, $kolniho metodika prevence, vychovného
poradce, Skolniho psychologa pripadné socialniho pedagoga, a dalsi odborniky, postupuiji dle zvyklosti
ve Skole.

Kdyz se domnivam, Ze je s ditétem ze strany rodi€¢a Spatné& zachazeno:

>
>

Ovérim si situaci rozhovorem s ditétem, poté promluvim s pecujici osobou a tu mohu upozornit na

dlsledky Spatného zachazeni s ditétem.

Predam ditéti kontakt na: Linku bezpeci — 116 111 https://www.linkabezpeci.cz/, Détské krizové

centrum - pomoc ohroZzenym détem z celé CR - https://www.ditekrize.cz/

Doporu¢im rodi¢lim vyuziti organizaci:

+ Poradna pro manzZelstvi, rodinu a mezilidské vztahy (kontakty na konci)

+ Pedagogicko-psychologickd poradna Karlovy Vary, tel.. 602 572 887 Lidickda 590/38,
sekretariat@pppkv.cz, www.pppkv.cz

+ Stredisko vychovné péce, tel.: +420 774 715 266, Sportovni 297/28, 360 01Karlovy Vary, Drahovice,
svp@svpkvary.cz, www.svpkvary.cz

+ Odborna poradenska zafizeni a socialné aktiviza&ni sluzby (kontakty na konci)

V pfipadé, Zze rodi¢e nechtéji vyuzit nabizenych sluzeb a situace se nezlepsi, kontaktuji organ socialné-

pravni ochrany déti (kontakty na konci)

Kdyz je s ditétem za strany rodi€¢a $patné& zachazeno v mife ohrozujici jeho Zivot a zdravi:

>

Neprodiené& skute&nost oznamim Policii CR (tel.: 158) a OSPOD a zajistim bezpeéi dit&te, a je-li to
potfeba, poskytnu prvni pomoc a zajistim kontaktovani zdravotnické zachranné sluzby (tel.:155).

KdyZ se domnivam, Ze si dité& ubliZuje (nap¥iklad se feZe do rukou a jinych &asti té&la), doporu&im peéu-
jicim osobam konzultovat situaci s pediatrem:

>
>

Pokud je dit& v pfimém ohroZeni Zivota, volam zdravotni zachrannou sluzbu (tel.: 155).

Promluvim si o své domnénce s ditétem, v klidném a bezpe&ném prostiedi, bez natlaku, nehodnoticim
a podplirnym zptasobem. O situaci dale hovofim s peéujicimi osobami a seznamim s timto postupem
i dité.

Nabizim informace o jinych ulevovych technikach (zapojeni téla a mysli — jiné &innosti, vyuZiti
seberegulaénich pomuicek), vedu pe&ujici osoby k psychologické/terapeutické spolupraci.

Pecujicim osobam doporuc¢im navstévu sSkolniho psychologa, klinického psychologa, Pedagogicko-
psychologické poradny Karlovy Vary, tel.: 602 572 887, Lidicka 590/38, sekretariat@pppkv.cz, www.
pppkv.cz, pfipadné vyuziti dalSich poradenskych sluzeb nebo nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez (NZDM) (kontakty na konci).

Pokud pecujici osoby nespolupracuji a nechtéji vyuzit jinych sluzeb, kontaktuji mistné pfislusny
OSPOD (kontakty na konci).

Pro vlastni edukaci mohu zhlédnout kratké video napt. Sebeposkozovani od Nevypust dusi (4 min.)
https://nevypustdusi.cz, Linka bezpe&i (2 min) https://www.linkabezpeci.cz/-/pasivni-video-
poradenstvi-na-lince-bezpeci-1

Ditéti a rodi¢im nabidnu kontakty na:

+ Linku bezpec¢i — 116 111 https://www.linkabezpeci.cz/
- Détské krizové centrum - pomoc ohrozenym détem z celé CR - https://www.ditekrize.cz/
+ Vyuziti aplikace Nepanikar



Kdyz se domnivam, Ze se rodina nachazi v tizivé finan¢ni situaci:

>
>

Zjistim své vlastni mozZnosti pomoci roding (napf. ve $kole pomohu zajistit program Obé&dy do 3kol,
pomohu s vyfizenim 2zadosti o finan&ni pfispévky, pokud je to v mé kompetenci apod.).

Mohu rodinu odkazat na moznosti ziskani potravinové €¢i materialni pomoci pfes socialné aktiviza¢ni
sluzbu (kontakty na konci).

Mohu rodiné nabidnout kontakt:

. Ufad prace - https://www.uradprace.cz/kontakty-na-pobocky#kv

- Povéreny obecni Gifad a obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti — socialni pracovnik pro dospélé
osoby (poskytnuti socidlniho poradenstvi).

+ Poradny zabyvajici se dluhovou problematikou, napf.:
Dluhova poradna tel.: 800 214 214
Cesky zapad, o. p. s., tel.: + 420 724 732 247, reditel@cesky-zapad.cz, www.cesky-zapad.cz
Dluhova a socialni poradna, z. s., tel: + 420 606 909 290, Chebska 73/48, Karlovy Vary
GOPALA 0. p. s., + 420724 756 565, info@gopala-ops.cz, http://gopala-ops.cz
Diecézni charita Plzer, +420 731433 134, Kozeluzska 1802/19, Cheb, poradnach@dchp.charita.cz

KdyZ se domnivam, Ze je rodina ohroZena ztratou bydleni:

>
>

>

Mohu nabidnout kontakt na socialné aktiviza&ni sluzbu (kontakty na konci).

Mohu nabidnout nebo zprostifedkovat kontakt se socialnim odborem na prislusném méstském uradé
nebo Magistraté mésta Karlovy Vary.

Mohu zprostifedkovat kontakt na socialni sluzbu:

+  Socialné aktivizaéni sluzby (kontakty na konci).
+ Centrum socidlni rehabilitace pro rodiny s détmi, SOS Kormidlo, tel: 773 421 694, V Bfizkach 266,
Dalovice, romana.filkova@sos-vesnicky.cz

+ Azylové domy pro rodiny s détmi:
Farni charita Karlovy Vary, tel.: 353 434 228, Svobodova 348/14, Karlovy Vary,
agata.scheerbaumova@kv.charita.cz
Azylovy dim Betlém Cheb, tel.: 731433 007, 731433 090, K nabiezi 14, Cheb
charitabetlem@dchp.charita.cz
Azylovy diim Sokolov, Pomoc v nouzi 0.p.s., tel. 733 729 819, Fibichova 852
ad.sokolov@pomocvnouziops.cz
Farni charita AS, tel.: 737 237 344, 773 697 010, Klicperova 4, ales.kluc@kv.charita.cz

Kdyz dité vykazuje &asté psychosomatické potize (napf. bolesti hlavy, bficha, ekzémy, nadmérna
unava, vykyvy, E€asta nemocnost, psychogenni kasel a spousta dalsich):

>

>

Hovofim s pecujici osobou a ditétem a na zakladé zjisténi navrhnu pecujicim osobam navstévu pediatra,
psychologa, psychoterapeuta, Pedagogicko-psychologické poradny Karlovy Vary, tel.. 602 572 887,
Lidicka 590/38, sekretariat@pppkv.cz, www.pppkv.cz a daldi odborné pracovisté (kontakty na konci).

Prfedam pecujicim osobam kontakt na:

+ Nemocnici v Karlovych Varech, ambulance klinické psychologie, tel.. 353 225 551, Bezru¢ova
1190/19, Karlovy Vary
Fokus Karlovarsky kraj z. 4., Chebsko: 778 407 853, Karlovarsko: 770 131 278, Sokolovsko: 778 458
289, Anglicka 269/24, Karlovy Vary, www.fokus-kk.cz
Centrum dusevniho zdravi a terénni tym socidlni rehabilitace Karlovy Vary tel.: 778 528 291,
Ondfi¢kova 34, Karlovy Vary
Centrum dusevniho zdravi Cheb, tel.: 770 171122, Manesova 13, Cheb
Centrum dusevniho zdravi Sokolov, tel.: 778 485 289, Svatopluka Cecha 1001, Sokolov
Linku Anabel krizova pomoc pfi poruchach pfijmu potravy tel.: 774 467 293
Aplikaci Nepanikaf - www.nepanikar.eu
Stredisko vychovné péce, tel.: 774 715 266, Sportovni 297/28, Karlovy Vary



> Kdyz zjistim, Ze je pFi¢inou $patné zachazeni s dit&tem, kontaktuji mistné pfislusny OSPOD (kontakty
na konci).

KdyzZ si vSimnu prudkych a dlouhotrvajicich zmén v chovani ditéte:
> Hovofim s ditétem. Snazim se najit pri¢inu, kdy vznikla a zda-li je v rodiné vSe v porfadku nebo se
odehralo néco, co by mohlo mit vliv na chovani ditéte.

Hovofim s pec€ujicimi osobami a na zakladé zjisténi mohu odkazat na $kolniho metodika prevence,
vychovného poradce nebo $kolniho psychologa (pokud ve $kole plsobi) pfip. pediatra.

>
) Doporucéim spolupraci se Stfrediskem vychovné péce, tel.: 774 715 266, Sportovni 297/28, Karlovy Vary.
>

Doporu¢im spolupraci Pedagogicko-psychologické poradny Karlovy Vary, Lidickd 590/38, tel.:
602 572 887, sekretariat@pppkv.cz, www.pppkv.cz nebo dals$im odbornym poradenskym zafizenim
(kontakty na konci).

Sva zjisténi mohu konzultovat s organem socialn& pravni ochrany déti (kontakty na konci).

A\VAA V4

DalSi navrh: svoldm vychovnou komisi nebo pfipadové setkani.

KdyZz mam podezieni, zZe je dité svédkem domaciho nasili:

> Pokud je dité v pfimém ohroZeni Zivota a zdravi, kontaktuji PCR (tel.: 158).

> Neprodlené oznamim tuto skute€¢nost mistné pfislusnému OSPOD (kontakty na konci).

) Zalezitost mohu konzultovat s Policii CR (specialista na domaci nasili).

> Mohu se obratit na organizaci:
+ Interven¢ni centrum Karlovarského kraje, tel.: 732 182 742, domacinasili@pomocvnouziops.cz
+ Bily kruh bezpec¢i - linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili, tel.: 116 006.

KdyZ mam podezieni, Ze dité je v riziku rozvoje dusevniho onemocnéni, neni stabilizované, ziejmé

nema odbornou péci:

>V pripadé& akutniho ohroZeni kontaktujte RZS (tel.: 155).

> Konzultuji situaci s Pedagogicko-psychologickou poradnou Karlovy Vary, Lidickd 590/38, tel.:
602 572 887, sekretariat@pppkv.cz, www.pppkv.cz a Specialné pedagogickym centrem Karlovy
Vary.

> Pecujici osobé doporu¢im konzultaci s pediatrem, ten pfipadné odkaze na psychologa nebo

psychiatra.

Ditéti nabidnu setkani se Skolnim psychologem.

AV V4

V pripadé ditéte starsiho 15 let odkazu na:

+ Fokus Karlovarsky kraj z. ., Anglickd 269/24, Karlovy Vary www.fokus-kk.cz nebo Krizové
centrum Res Vitae z.s., Blahoslavova 659/10, Karlovy Vary, tel.: 723 963 356.

+  Centrum dusevniho zdravi a terénni tym socidlni rehabilitace Karlovy Vary, tel.: 778 528 291,
Ondfickova 34, Karlovy Vary.

+  Centrum dusevniho zdravi Cheb, tel.: 770 171122, Manesova 13, Cheb.
+  Centrum dusevniho zdravi Sokolov, tel.: 778 485 289, Svatopluka Cecha 1001, Sokolov
MUzu zhlédnout video ,, Jakub — pravo na ochranu“.

v v

V pfipadé, Ze pedujici osoba pomoc nezajisti, informuji OSPOD (kontakty na konci).

Dité uziva navykové latky:

) V pfipadé, Ze e dité intoxikovano, volam zdravotnickou zachrannou sluzbu (tel.: 155).
> Vpripadg, ze dit& distribuuje navykové latky, volam Policii CR (158).

> Doporu&m rodi&tim vyuziti sluzeb:



Strediska vychovné péce, tel.: 774 715 266, Sportovni 297/28, Karlovy Vary.

Svétlo Kadan z.s., tel.: 773 140 022, Sokolovska 241/48 Karlovy Vary, www.svetlokadanzs.cz
Kotec o. p. s., tel.: 739 570 103, Marie Majerové 1764, Sokolov, kc.cheb@kotec.cz, www.kotec.cz
Kotec o.p.s., tel. 608 656 563, Pekarska 6, Cheb, kc.cheb@kotec.cz; www.kotec.cz

- Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy Vary, Lidicka 590/38, tel.: 602 572 887, sekretariat@
pppkv.cz, www.pppkv.cz a dalsich poradenskych sluZzeb (kontakty na konci).

KdyZ se domnivam, Ze pecujici osoba, vyzvedavajici dité napfiklad ze Skolky/skoly, neni schopna dité
prevzit (zjevné pod vlivem navykové latky, jako jsou drogy nebo alkohol, utrpél akutni uraz aj. anebo
pecujici osoba vykazuje znamky dusevniho onemocnéni, neni stabilizovany a zfiejmé& nema odbornou
péci.

>

>
>
>

>

Dité nepredam, situaci vysvétlim s odkazem na mé povinnosti, a kontaktuji nejdrive dalsi osoby
povérené k vyzvedavani déti.

V pfipadé, Ze dal&i povéiena osoba nelze zkontaktovat, volam Policii CR (158) z diivodu provedeni
testu na alkohol nebo celkového zajisténi ditéte (Policie CR se v pfipadé potFeb spoji s OSPOD).

V pfipadé akutniho ohroZeni peéujici osoby kontaktujte zdravotnickou zachrannou sluzbu (tel.: 155).
V pfipadé podezieni na dusevni onemocnéni rodi¢e mohu doporudit:

+ Fokus Karlovarsky kraj z. 4., Anglicka 269/24, Karlovy Vary www.fokus-kk.cz nebo Krizové
centrum Res Vitae z.s., tel.: 723 963 356, Blahoslavova 659/10, Karlovy Vary.

Centrum dusevniho zdravi a terénni tym socialni rehabilitace Karlovy Vary, Ondfickova 34,
Karlovy Vary, tel.: 778 528 291.

+  Centrum dusevniho zdravi Cheb, tel.: 770 171122, Manesova 13, Cheb.
Centrum dusevniho zdravi Sokolov, tel.: 778 485 289, Svatopluka Cecha 1001, Sokolov.
V pfipadé, Ze se situace nelepsi, kontaktuji OSPOD.

Kdyz se na mne dité obrati s pozadavkem na umist&ni mimo dosah rodiny (napf. ke vzdalenym
pFibuznym, do ustavniho zafizeni nebo ZDVOP):

>
>

>

V bezpeéném prostiedi hovofim s ditétem o jeho situaci a snazim se ji co nejlépe porozumét.
Kontaktuji mistné pFislusny OSPOD (kontakty na konci) a Policii CR (v ptipadé spachani trestného &inu
na ditéti).

Informuiji dité o mozZnosti vyuziti okamzité pomoci - Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, SOS
Sluni¢ko, Svatosské 274, Karlovy Vary — Doubi, tel.: 604 698 624, michaela.rakova@sos-vesnicky.cz



DULEZITE KONTAKTY

Policie CR
158
www.policie.cz/imapa.aspx

Zdravotnicka zachranna sluzba
155

Obecni policie
156 (nemusi byt dostupna ve viech lokalitach)

Organ socialné-pravni ochrany ditéte
Kontakt podle mistni pfislusnosti:
www.mesta.obce.cz

Krajska a okresni statni zastupitelstvi
www.verejnazaloba.cz/prehled-statnich-
zastupitelstvi

SLUZBY POSKYTUJiCi ODBORNE KONZULTACE

Linka bezpeci

Linka pomoci détem a mladistvym do 26 let
Nonstop/bezplatné: 116 111
www.linkabezpeci.cz

Bily kruh bezpeci

Linka pomoci ob&tem kriminality

a domaciho nasili
Nonstop/bezplatné: 116 006
www.bkb.cz, www.domacinasili.cz

Linka pro rodinu a Skolu
Nonstop/bezplatné: 116 000
www.linkaztracenedite.cz

Interaktivni mapa €R s kontakty pomoci pro
déti a rodiny, které se ocitly v naro¢né situaci
Ohrozené dité | Mapotic
www.ohrozenedite.cz

Rodic¢ovska linka
606 021021
po-¢t 9-21:00, pa 9-17:00

Détsky ombudsman
542 542 888
deti@ochrance.cz

© 2022 Society for All, z.s

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Portal s informacemi v oblasti primarni
prevence rizikového chovani
www.iprev.cz

Portal s informacemi a kontakty v oblasti
dusevniho zdravi
www.opatruj.se

Portal s kontakty na poradenské a dalsi
sluzby v oblasti zavislosti
www.drogy-info.cz/mapa-pomoci

Portal s kontakty na intervenéni centra
poskytujici sluzby osobam ohrozenym
nasilim od osob vykazanych ze
spole¢ného obydli
www.mpsv.cz/intervencni-centra

Interaktivni katalog sluzeb pro rodiny a déti
www.pravonadetstvi.cz

.
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DULEZITE KONTAKTY - KARLOVARSKY KRAJ

CHEBSKO
Poradenské sluzby

Pedagogicko psychologicka poradna

Palackého 1562/8, Cheb

Telefon: 733 673 511 (602 572 887 — pies centralu v
Karl. Varech)

E-mail: info-cheb@pppkv.cz

(sekretariat@pppkv.cz — pfes centralu v Karl. Varech)

Stredisko vychovné péce Cheb
Adresa: Divadelni nam. 554/8, Cheb
Tel.: 777 355 844

E-mail: libuse.hoyerova@svpcheb.cz

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy v Chebu

Adresa: Palackého 1562/8, Cheb

Telefon: 731549 171

E-mail: rp.cheb@ss-po.cz

Konzultace pro rodice, ktefi si sami prosli tézkym
détstvim, bez objednani v ¢ase:

Pondéli — ¢tvrtek — 12:00 -13:00

Patek - 11:00 - 12:00

»Détsky usvit“ — Vzajemnost - détstvi v objeti
Adresa: Obrnéné brigady 20/20, Cheb

Telefon: 608 656 540

E-mail: SSudimacova@seznam.cz

Poradna pro rodiny Pristav
Adresa: Kfizovnick4 99/4, Cheb
Telefon: 776 204 962

E-mail: generacekk@seznam.cz

Cesky zapad o.p.s.

Adresa: Masarykovo namésti 7, Tepla
Telefon: 604 774 344

E-mail: reditel@cesky-zapad.cz (feditel)

Clovék v tisni - poboéka Karlovarsky kraj
Adresa: Palackého 1562/8, Cheb

Telefon: 777 333 879

E-mail: jan.nemecek@clovekvtisni.cz

Centrum dusevniho zdravi
FOKUS Karlovarsky kraj z. a.,
Manesova 265/13, Cheb

Telefon: 778 407 853

E-mail: matejovicova@fokus-kk.cz

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s.

Adresa: Nadrazni 61/8, Stara Role, Karlovy Vary 17 -
terénni forma sluzby

Tel.: 739 274 644

E-mail: info@valika.cz

Cesky zapad, o.p.s.

Adresa: Masarykovo nameésti 7, Tepla

Tel.: 353 391132

E-mail: monika.kobylkova@cesky-zapad.cz

Clovék v tisni, 0.p.s.

Adresa: Palackého 1562/8, Cheb

Tel.: 739 285 102

E-mail: zuzana.habrichova@clovekvtisni.cz

Klubi¢ko Cheb, z.s. — klub Bavinka
Adresa: Majova 660/35, Cheb

Tel.: 724 829 269

E-mail: pabouckova@sasbavinka.cz

KOTEC, o.p.s. — Centrum podpory As
Adresa: Hlavni 257/49, AS

Tel.: 739 570 105

E-mail: cpr.as@kotec.cz

KOTEC, o.p.s. — Centrum podpory Cheb
Adresa: Pekaiska 1748/6, Cheb

Tel.: 739 570 106

E-mail: vs.cpr.cheb@kotec.cz

KOTEC, o.p.s. — Centrum podpory v Marianskych
Laznich

Adresa: Nadrazni namésti 299/8, Marianské Lazné
Tel.: 731656 223

E-mail: cpr.mli@kotec.cz

Utogisté, o.p.s. — Centrum pro rodiny s détmi
Adresa: Dobrovského 78/19, Cheb

Tel.: 602 422169

E-mail: utociste.cheb@seznam.cz

NZDM -Nizkoprahova zafizeni pro déti
amladez

KOTEC, o.p.s. — mobilni Klub v auté

Tepld, Plesna, Bukovany, Milhostov, AS — rozpis cest na
webu organizace

Tel.: 608 656 561

E-mail: vs.nzdm.ml@kotec.cz

KOTEC, o.p.s. — klub Restart

Adresa: Nadrazni ndmésti 299/8, Marianské Lazné
Tel.: 608 656 561

E-mail: vs.nzdm.ml@kotec.cz

KOTEC, o.p.s. — klub Restart
Adresa: Lazeriska 270, Lazné Kynzvart
Telefon: 608 656 560

Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb, p.o. -
~Pohoda“

Adresa: Karlova 17, Cheb

Tel.: 354 403 003

E-mail: pohoda@szss-cheb.cz

Svétlo Kadaii, z.s. — klub Nora
Adresa: Kostelni ndmésti 190/4, Cheb
Tel.: 725 556 109

E-mail: nzdmnora@svetlokadanzs.cz

Utogists, o.p.s.
Adresa: Dobrovského 78/19, Cheb
Tel.: 721001 357
E-mail: strelcova@utocistecheb.cz



KARLOVARSKO
Poradenské sluzby

Pedagogicko psychologicka poradna

Lidicka 590/38, Karlovy Vary — Horni Drahovice, bu-
dova Domova mladeze

Telefon: 602 572 887

E-mail: sekretariat@pppkv.cz

Stiedisko vychovné péce Karlovy Vary
Adresa: Sportovni 28, Dolni Drahovice, KV
Tel.: 774 715 266

E-mail: svp@svpkvary.cz

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vzta-
hy v Karlovych Varech

Adresa: Krymska 1598/47, 360 01 Karlovy Vary
Telefon: 722 962901

E-mail: rp.karlovyvary@ss-po.cz

Konzultace pro rodice, ktefi si sami prosli tézkym
détstvim, bez objednani v ¢ase:

Pondéli - ¢tvrtek — 12:00 -13:00

Patek - 11:00 - 12:00

Centrum détské pomoci

Adresa: Svato3ska 234/21)
Telefon: 725 448 649

e-mail: cdp@materske-centrum.cz

Rodinna poradna Res Vitae

Adresa: Blahoslavova 659/18, Karlovy Vary
Telefon: tel: 353 226 296, 733 536 811
e-mail: poradna@resvitae.cz

Cesky zapad o.p.s.

Adresa: Dobra Voda 52, Touzim
Telefon: 604 774 344

E-mail: reditel@cesky-zapad.cz

Clovék v tisni - poboc¢ka Karlovarsky kraj

Adresa: Rumunska 702/6a, Karlovy Vary - Drahovice
Telefon: 778 474 984

E-mail: zuzana.habrichova@clovekvtisni.cz

Clovék v tisni - pobocka Karlovarsky kraj
Adresa: Lidicka 1036, Ostrov

Telefon: 777 333 879

E-mail: jan.nemecek@clovekvtisni.cz

Romodrom o.p.s.

Adresa: Zavodu Miru 241/70, Karlovy Vary, Stara Role
Telefon: 778 437 895

E-mail: lucie.plzakovahofmannova@romodrom.cz

Centrum dusevniho zdravi
FOKUS Karlovarsky kraj z. u.,
Ondfi¢kova 562/34, Karlovy Vary
Telefon: 770 131278

E-mail: sandrova@fokus-kk.cz

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Centrum Rodina

Adresa: Na Kopci 1518, Ostrov
Telefon: 772728 574

E-mail: info@centrumrodina.cz

Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s.

Adresa: Nadrazni 61/8, Stara Role, Karlovy Vary -
terénni forma sluzby

Telefon: 739 274 644

E-mail: info@valika.cz

Cesky zapad, o.p.s.

Adresa: Dobréa Voda 52, Touzim

Namésti Miru 30, Bochov

Velké namésti 155, Zlutice

Tel.: 353 391132

E-mail: monika.kobylkova@cesky-zapad.cz

Clovék v tisni, 0.p.s.

Adresa: Blahoslavova 18/5, Drahovice
Lidicka 1036, Ostrov nad Ohfi

Tel.: 778 474 987

E-mail: zuzana.habrichova@clovekvtisni.cz

KSK centrum, o.p.s.

Adresa: Jachymovskéa 59/98, Bohatice
Tel.: 606 942 590

E-mail: info@kskcentrum.cz

SOS détskeé vesnicky, z.s. — SOS Kompas Karlovy Vary
Adresa: Na Vyhledé 324/1, Karlovy Vary, Stara Role
Tel.: 778 086 609

E-mail: lucie.horvatova@sos-vesnicky.cz

B.E.Z.va Nejdek, o.p.s. - SAS Nejdek
Adresa: U jesli 656, Nejdek

Tel.: 605 479 062

E-mail: reditel@bezvanejdek.cz

NZDM -Nizkoprahova zarizeni pro déti
amladez

B.E.Z.va Nejdek, o.p.s. — klub Remix
Adresa: U jesli 656, Nejdek

Tel.: 605 479 062

E-mail: nzdm@bezvanejdek.cz

Klub pro déti a mladez Pod VI¢i horou

Adresa: namésti Republiky 507, 36251 Jachymov
Telefon: 723 402 059

E-mail: podvicihorou@gmail.com

Lukostrelecky klub Viktoria

Adresa: namésti Miru 32, 36471 Bochov
Telefon 608 503 040

E-mail: Ik.victoria@seznam.cz

Telefon: 608 503 040

Svétlo Kadan, z.s. — Klub Ostrov
Adresa: Klinovecka 988, Ostrov

Tel.: 727 925 741

E-mail: nzdmostrov@svetlokadanzs.cz

Armada spasy v Ceské republice, z.s.
Adresa: Uvalsk& 603/36 Karlovy Vary
Tel.: 737 215 407

E-mail: martin.rousal@armadaspasy.cz



SOKOLOVSKO
Poradenské sluzby

Pedagogicko psychologicka poradna

Karla Hynka Machy 1276, Sokolov

Telefon: 728 373 132 (602 572 887 - pfes centralu
v Karl. Varech)

E-mail: info-sokolov@pppkv.cz
(sekretariat@pppkv.cz — pfes centralu v Karl.
Varech)

Stredisko vychovné péce Karlovy Vary
Adresa: Sportovni 28, Dolni Drahovice, KV
Tel.: 774 715 266

E-mail: svp@svpkvary.cz

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy Sokolov

Adresa: K. H. Machy 1276, 356 01 Sokolov
Telefon: 731549 170

E-mail: rp.sokolov@ss-po.cz

Konzultace pro rodice, ktefi si sami prosli tézkym
détstvim, bez objednani v ¢ase:

Pondéli — ¢tvrtek — 12:00 -13:00

Patek - 11:00 - 12:00

Clovék v tisni - pobocka Karlovarsky kraj
Adresa: Gagarinova 1934, Sokolov
Telefon: 777 333 879

E-mail: jan.nemecek@clovekvtisni.cz

Clovék v tisni - poboéka Karlovarsky kraj
Adresa: Namésti CSM 1170, Chodov
Telefon: 777 333 879

E-mail: jan.nemecek@clovekvtisni.cz

Centrum dusevniho zdravi
FOKUS Karlovarsky kraj z. a.,
Svatopluka Cecha 1001, Sokolov
Telefon: 778 485 289

E-mail: krizova@fokus-kk.cz

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s.

Adresa: Nadrazni 61/8, Stara Role, Karlovy Vary
— terénni forma sluzby

Tel.: 739 274 644

E-mail: info@valika.cz

Clovék v tisni, 0.p.s. — Chodov

Adresa: Namésti CSM 1170, Chodov

Tel.: 778 442 547

E-mail: kempfova.klaudie@clovekvtisni.cz

Clovék v tisni, o.p.s. — Kraslice
Adresa: Havlickova 1431/43, Kraslice
Tel.: 775 466 063

E-mail: pariova.silvie@clovekvtisni.cz

Clovék v tisni, 0.p.s. — Sokolov

Adresa: Gagarinova 1934, Sokolov

Tel.: 739 320 300

E-mail: vokurkova.petra@clovekvtisni.cz

KOTEC, o.p.s. - Centrum podpory
Adresa: Marie Majerové 1763, Sokolov
Tel.: 739 570 103

E-mail: vs.tp.sokolov@kotec.cz

NZDM -Nizkoprahova zafizeni pro déti
amladez

Armada spasy v Ceské republice, z.s.
Adresa: Budovateld 677, Chodov

Tel.: 737 215 407

E-mail: martin.rousal@armadaspasy.cz

Armada spasy v Ceské republice, z.s.
Adresa: Viesova 3

Tel: 737 215 407

E-mail: martin.rousal@armadaspasy.cz

Centrum pro déti a mladez
Adresa: Sklaiska 475, Nové Sedlo
Telefon: 607 764 026

E-mail: info@micnovesedlo.cz

Clovék v tisni, 0.p.s. — klub Aktiv
Adresa: Havlickova 61/1, Kraslice

Tel.: 777 499 464

E-mail: stefan.gabco@clovekvtisni.cz

KOTEC, o.p.s. — klub Refresh Plida
Adresa: Nadrazni 189, Sokolov
Tel.: 778 474 773

E-mail: nzdm.sokolov@kotec.cz

KOTEC o.p.s. — klub Nova Ves
Adresa: Nova Ves, ¢.p. 210
Telefon: 608 656 548

KOTEC, o.p.s. — mobilni Klub v auté

Tepld, Plesna, Bukovany, Milhostov, AS — rozpis cest na
webu organizace

Tel.: 608 656 561

E-mail: vs.nzdm.ml@kotec.cz

NZDM Khamoro

Adresa: Tovarni 223, 35735 Chodov
Telefon: 725 706 520

E-mail: emil.vorac@seznam.cz

OSPOD - kontakty

Meéstsky urad AS http://www.muas.cz/
odbor socialnich vé&ci a zdravotnictvi
vedouci odboru: tel. 354 524 227

Meéstsky urad Cheb http://www.mestocheb.cz
oddéleni socialné-pravni ochrany déti
vedouci oddéleni: tel. 354 440 248

Magistrat mésta Karlovy Vary http://www.mmkv.cz/
Odbor socialné-pravni ochrany déti
vedouci odboru: tel. 353 118 554

Meéstsky urad Kraslice http://www.kraslice.cz/
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
vedouci odboru: tel. 352 370 438



Méstsky afad Marianské Lazné http://www.muml.cz/
odbor socialni véci
vedouci odboru: tel. 354 922 309

Méstsky urad Ostrov http://www.ostrov.cz/
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
vedouci odboru: tel. 354 224 887

Méstsky urad Sokolov http://www.sokolov.cz/
odbor socialnich véci
vedouci odboru: tel. 354 228 142



